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EDITORIAL

Iniciamos a terceira década do século XXI no momento que entramos no ano de
2021. Uma época evidenciada por topicos importantes que variam desde crises climati-
cas severas, até questdes sociais que desempenham — com grande impacto —, o curso de
nossa trajetoria como individuo, a partir do momento em que a humanidade ¢ posta em
segundo plano. Aqui no Brasil, a contar dos ultimos anos que antecedem essa terceira
década e apos uma agoniante crise epidemioldgica, nos encontramos confusos e deso-
rientados. Tal inflexdo e confusdo transparece culturalmente, politicamente, financeira-
mente e individualmente. Ou seja, nos paralisa em diversas areas do desenvolvimento,
sobretudo nas areas da economia e na produ¢do de uma nova ciéncia.

Brasil, pais rico em saberes e vivéncias que — através de suas particularidades —,
possui um enorme potencial para ultrapassar fronteiras e abrir caminhos dentre todas
as comunidades e esferas sociais que permeamos diariamente. Brasil, pais este que ao
explorar o que nossa sociedade apresenta de melhor, seria capaz de encantar e se tornar
referéncia de progresso para todo mundo. Acreditamos, entdo, que ¢ dever das univer-
sidades se apropriarem do legado do desenvolvimento cientifico € o desenvolvimento
econdmico, seja através de areas privados ou publicas. Como exemplo, temos a Univer-
sidade Estadual Paulista — Julio de Mesquita Filho (UNESP), que faz parte das agendas
dos Governos Estaduais e Federais, a fim de expressar com politicas, o direcionamento
de incentivo e financiamento para novas visdoes de empreendedorismo que se formam.
Destarte, a parceria entre Governos Estaduais, Federais, Universidades e empresas, sao
a ponte que nos tirara da letargia coletiva, rumo novamente ao desenvolvimento cienti-
fico, mercadoldgico e social.

Logo, com alegria e esperanca consolidamos e apresentamos essa obra, edificada
com o proposito de integrar um produto tecnoldgico, com o objetivo de transmitir co-
nhecimento, experiéncias e servir como uma ferramenta facilitadora nas areas de Cién-
cias Humanas, Sociais Aplicadas, Exatas, Tecnologicas e Biologicas. Um trabalho rico
e cuidadosamente minucioso que ird nos proporcionar novos entendimentos, sapiéncias
e horizontes para o desenvolvimento do bem coletivo.

Prof. Dr. José Anderson Santos Cruz
Editor

Alexander Vinicius Leite da Silva
Editor Assistente

Matheus Guilherme Prudente Coelho
Designer
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. Apresentacgio

O tema empreendedorismo tem sido incorporado em diversos projetos por
instituigdes relevantes e com abrangéncia nacional. Na década que se iniciou a
partir de 2011, pode-se citar o desenvolvimento do “Programa de Educacdo Cor-
porativa” do Ministério da Industria, Desenvolvimento e Comércio Exterior; a
“Escola de Negocios do SEBRAE”; o “Programa de Inovagao” do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia; o financiamento de Empreendedorismo “FAPESP” para
os projetos PIPE III e da ANPEI — Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvol-
vimento das Empresas Inovadoras, todos com ofertas regulares de programas e
cursos de empreendedorismo.

Nas carreiras das Universidades brasileiras, que se distribuem nas areas de
Ciéncias Humanas, Sociais Aplicadas, Exatas, Tecnologia e Bioldgicas, o tema
também foi assimilado.

Tematicas transversais ou de interesse geral, independente de carreiras es-
truturadas na Educacdo Superior, tém sido desenvolvidas a partir de demandas
sociais e processos derivados da internacionalizacdo do ensino e da pesquisa.
Mais recentemente, a extensao ganhou relevancia e passard, obrigatoriamente, a
integrar a matriz curricular em 2023.

Com essas demandas e ofertas do ensino, da pesquisa e da extensao, a tema-
tica do empreendedorismo tornou-se preocupacao, em primeiro lugar, de discen-
tes, depois de docentes e, finalmente, das estruturas normativas das instituigoes de
Educacao Superior, como as Pro-reitorias de graduagdo e de Pos-graduagao.

Inclui-se como parte interessada na tematica do empreendedorismo as
Agéncias/Escritérios de Inovagdo das Universidades publicas e particulares, que
procuram promover a agdo empreendedora e a criagcdo de empresas a partir de
Spin-offs universitarias.

Nesse processo induzido pelas Agéncias de Inovacao, a relagdo do aluno de
graduacao e de Pés-graduacdo dos cursos das ciéncias da vida, exatas e tecnologi-
cas com o tema empreendedorismo recebeu maior atengdo por parte dos Pro-rei-
tores desde o inicio da década de 2011. O tema passou também a ser incorporado
por docentes e discentes das areas de Humanas e Sociais Aplicadas.

No ano de 2021, a tematica de empreendedorismo se encontra inserida nas
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agendas dos Governos Estaduais ¢ Federal. Nas Universidades e, em particular,
na Universidade Estadual Paulista — Julio de Mesquita Filho (UNESP), o tema
ganhou expressao com politicas de incentivo e de financiamento.

A Agéncia Unesp de Inovagdo — AUIN enfrentou o desafio de ampliar a
inser¢do do tema através do seu planejamento estratégico a partir de 2017. A ins-
tituicdo consolidou um amplo programa de promocao da cultura empreendedora
e uma plataforma interativa com agdes e iniciativas realizadas na Universidade e
pelas empresas criadas na UNESP e que hoje formam, junto com a comunidade
da Universidade, uma grande rede de interagdo.

Em busca de consolidar um posicionamento dentro desta tematica, o Pro-
grama de Pos-Graduagdo em Administragao (Mestrado Profissional) e de Aquicul-
tura (Mestrado e Doutorado Académico) da Faculdade de Ciéncias Agron6micas
e Veterinarias (FCAV) da UNESP de Jaboticabal, em parceria com o Programa de
P6s-Graduagdo em Engenharia de Biomateriais e Bioprocessos (Mestrado Pro-
fissional) da Faculdade de Ciéncias e Letras de Araraquara e com o a incubadora
de Empresas de Base Tecnologica e Cientifica da Unesp Registro “Aquario de
idéias”, criaram a presente publicagdo.

Este e-book foi idealizado para integrar a producao cientifica recente com
um recorte para o empreendedorismo cientifico, bem como com relagdo aos desa-
fios langados para as institui¢des de ci€ncia e ensino em gerarem conexoes entre
ciéncia, mercado e sociedade.

A concepcao desta publicagdao ¢ de Produto Tecnologico, com objetivo de
transferir conhecimento, experiéncias e interagir com incubadoras e empresas fi-
liadas universitarias.

O trabalho também ¢ dirigido a novos interessados em se langarem, a partir
das carreiras da UNESP, na agao empreendedora. Com a diversidade da formacao
dos autores colaboradores neste e-book, diferentes abordagens puderam ser com-
binadas para oferecer uma compreensao da tematica.

O desafio de constituir uma publicag¢do organizada comegou com a proposi-
cdo de uma disciplina optativa na estrutura do Programa de Mestrado Profissional
em Administracdo da FCAV/Unesp e que combinam fundamentos da teoria da
psicologica do empreendedorismo e elaboragao de projetos.

Com base em um grande conjunto de contribuicdes gerenciais das disser-
tagoes, de produtos bibliograficos e de produtos tecnologicos do Mestrado Pro-
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fissional em Administracdo, identificou-se uma oportunidade de estruturar uma
disciplina optativa de empreendedorismo em 2017.

Em 2021 a oferta da disciplina foi ampliada para os Programas de Pos-
-graduagdo da FCAV e passou a proporcionar um ambiente multidisciplinar com
mestrandos e doutorandos de varias areas do conhecimento.

Com os trabalhos da disciplina, duas contribuicdes foram geradas e consti-
tuliram-se em extensdo de conhecimento e de proposicdes pragmaticas. A primei-
ra refere-se a elaboragdo de uma proposta de acdo empreendedora para Agéncia
Unesp de Inovagdo na gestao da Reitoria de 2017 — 2020 . O objetivo nesta pri-
meira contribuicdo foi de promover a discussao sobre Inovagcao e Empreende-
dorismo através da lideranca combinada entre diferentes instancias da UNESP.
Com isso, procurou-se contribuir com o debate dentro e fora da UNESP, uma vez
reconhecida a relevancia institucional para o desenvolvimento do potencial em-
preendedor.

Assim, a proposta procurou ampliar as possibilidades de trabalho e de inter-
vencao de jovens e discentes de Programas de Pos-graduagdo no meio econdmico
e social, através da criacao de novas empresas (Startups), ideias e oportunidades.
A iniciativa também buscou incentivar a difusdo de valores e comportamentos de
lideranca com maior autonomia, favorecendo o surgimento de organizagdes no
setor privado mais plurais e cooperativas.

A segunda contribuicao, que se originou no Programa de Mestrado em Ad-
ministra¢do, compreendeu um convénio com o Centro Paula Souza elaborado
com base em uma pesquisa de uma dissertacio de Mestrado® O foco da disser-
tacdo foi analisar a condicdo de empregabilidade dos egressos do Centro Paula
Souza, segundo a divisao de regides administrativas do Estado de Sao Paulo. Com
os resultados, estruturou-se um termo de cooperagdo técnico-educacional com
Centro Paula Souza com o objetivo de desenvolver um modelo multifatorial das
atividades empreendedoras e intraempreendedoras dos egressos?

1 - Da Ideia ao Negdcio — abordagens para despertar e promover a criacdo de organizagdes empreendedoras no
interior da Universidade e das Institui¢des.
2 - A insergdo ocupacional dos egressos das escolas técnicas do Centro Paula Souza nas Regides Administrativas
do Estado de Sao Paulo. Dissertagdo de Mestrado. Programa de Pés-graduagdo em Administragdo, Mestrado
Profissional da FCAV/UNESP.

3 - Processo CEETEPS-EXP-2021/00427. Constitui objeto do Termo de Cooperagdo Técnico-
Educacional entre o CEETEPS e a UNESP, por intermédio da Faculdade de Ciéncias Agrarias e Veterindrias -
FCAV, promover a andlise multifatorial das atividades empreendedoras/intraempreendedoras dos egressos do
Centro Paula Souza.
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Esse convénio ¢ fundamentado por um plano de trabalho com caracteris-
ticas de produto tecnoldgico, pois tem por natureza a transferéncia de conheci-
mento formulada através de elementos conceituais, estruturas estatisticas, com
antecedentes (variaveis) que explicam a decisdo de empreender de egressos do
Centro Paula Souza.

O conceito ¢, portanto, o elemento central da publicag¢do e suas aplicacdes
norteiam a organizagdo do e-book. Finalmente, todas essas contribui¢cdes contam
com agdes externas, sejam de extensao, de pesquisas publicadas na forma de arti-
gos e dissertacoes e outros relatos tecnologicos.

Para cada capitulo encontra-se um link de referéncia que torna o e-book
uma fonte de extensdao de praticas, com materiais que podem ser acessados pelo
publico e que estendem contribui¢des adicionais, além do conteudo desenvolvido
na forma de capitulos.

A
Elton Eustaquio Casagrande
Guilherme Wolff Bueno
David Ferreira Lopes Santos
.‘ Levi Pompermayer Machado
Organizadores
‘ W
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Prefacio

A generalizada sensacao de que o Brasil estd em um descaminho gestou
a volta do tema Desenvolvimento. A terceira década do século XXI testemu-
nha o Ocidente imerso em contradigdes com o dogma neoliberal, que ajudou a
espalhar pelo mundo desde, pelo menos, o inicio dos anos 1980. Em paralelo,
um novo eixo politico reorganiza a geografia econdmica planetaria e — parafra-
seando George W. Bush — produz choque e espanto em Estados que parecem
ter perdido fungdo, desde que abdicaram da responsabilidade pelo bem estar de
seus cidadaos e legaram ao mercado uma tarefa que nao lhe cabia.

Nagquela parte do mundo que jamais operou na qualidade de centro, sendo
sempre operada como periferia, o processo reverbera na forma de uma disfun-
cionalidade geral. O Brasil, que disto ¢ quase um emblema, inicia a terceira
década do século economicamente letargico e desorientado. Cultural e politica-
mente, o pais vive um estado de confusdo profunda, o que reflete, mas também
produz, letargia econdmica.

O sentimento geral ¢ de perda de rumo, desnorteamento, um vagar sem
dire¢do. E um periodo histérico que propicia perguntas potencialmente fecun-
das. O retorno do grande debate sobre Desenvolvimento ¢ a sintese de muitas
destas perguntas. Este ¢ um debate fértil, como o solo brasileiro. Certamente
dara frutos, a depender da qualidade da semeadura que fagamos e do posterior
manejo do cultivo.

Como nao poderia deixar de ser, em se tratando de Brasil, ¢ imensa a
variedade de sementes que se planta no fértil debate pelo Desenvolvimento. Ha
visdes para todo tipo e gosto: de industrialismos cepalinos classicos a busca por
tecnologias de fronteira; de keynesianismos pela infraestrutura a digressoes ne-
omonetaristas; de nacional-consumismos assistencialistas a reforma financeira
com explosao crediticia. E hd mais.

O caldeirao de propostas se cruza em diversos pontos de contato, o que
enriquece o debate. Uma das sementes mais populares ¢ a do empreendedoris-
mo. Em geral, recebe atenc¢do especial dos poderes midiaticos por se relacionar
com ideais de independéncia individual, crescimento por esfor¢o proprio, supe-
racdo de dificuldades estruturais e limites socioecondmicos etc. Ha uma pauta
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moral que subjaz a defesa acritica do empreendedorismo como projeto.

A critica a esta moralizacao do empreendimento privado ¢ conhecida, mas
precisa ser feita sempre que possivel. Em condicdes estruturais de extrema desi-
gualdade de renda, de acesso a educagdo, saude e infraestrutura, agravadas por
um cenario macroecondmico de estagnacgao e crescente desestimulo a empregabi-
lidade formal, o empreendimento privado reflete tais condi¢des, inevitavelmente.
Aqueles que, estruturalmente, t€ém acesso a um padrao de vida minimamente dig-
na poderdo se aventurar na seara empresarial privada com maior chance de éxito.
Aos demais, as insuficiéncias estruturais restringem as opgoes, € o resultado tera
maior chance de ser ruim ou, quando satisfatorio, ndo durar.

E isto € péssimo, pois o Brasil vive, e ndo deixara de viver, em uma econo-
mia de mercado. E preciso que haja empresas privadas, e ¢ fundamental que a elas
seja garantido um contexto geral que lhes facilite o crescimento.

Portanto, o pais da a maioria de suas potenciais iniciativas empresariais
uma condi¢do estrutural restrita. Mas, ao mesmo tempo, depende de que haja
mais empresas privadas. Além disso, ¢ fundamental que as novas empresas priva-
das adicionem mais valor. O que, por sua vez, so sera possivel se mais empresas
conseguirem traduzir 6timos niveis educacionais e técnicos de seus donos e fun-
cionarios. Como o Brasil pode gestar em seu enorme territorio uma significativa
quantidade de pequenas e médias novas empresas privadas inovadoras, criativas,
tecnologicas, de alto valor e — por que nao dizer — multissetoriais?

Como a ideia de empreendedorismo privado pode se livrar deste horizonte
moralizante restrito, como advogam os poderes midiaticos, que ignoram as insufi-
ciéncias estruturais da imensa maioria do povo, e passar a traduzir um ambicioso
objetivo social e nacional pela constituicdo de novos arranjos e polos produtivos
de alto valor, em toda a diversidade territorial brasileira?

E preciso que um fator de correcdo se aplique neste especifico debate pelo
desenvolvimento do pais. E fora de duvida que as universidades tém ai um papel
fundamental e de exceléncia. As instituigdes de ensino superior, ao lado de todo
um panorama institucional de que o Brasil ja dispde, podem abrir as camadas
sociais negativamente afetadas pelas desigualdades brasileiras o horizonte do em-
preendimento de alto valor. Nao apenas por sua vocagao natural de pesquisar e de-
senvolver objetos cientificos que podem virar produto empresarial mas, também,
por sua capacidade de repensar e reorganizar elos, cadeias e tecidos produtivos em
suas conexoes territoriais.
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Que isto esteja acontecendo, ¢ de se celebrar. Pois este ¢ um dos varios ca-
minhos pelos quais o Brasil sabera sair da letargia historica que vem condenando
geragoes de seres humanos a uma vida menor que o potencial. Assim, a Faculdade
de Ciéncias Agrondmicas ¢ Veterinarias da UNESP de Jaboticabal ¢ a Faculdade
de Ciéncias Farmacéuticas da UNESP de Araraquara e a Incubadora de Empresas
“Aquario de Idéias” do Campus da Unesp Registro, merecem um reconhecimento
por estimular este debate através de uma publicagdo que enfatiza o empreendedo-
rismo por via de produtos tecnoldgicos. Dao, assim, a prova de que cumprem sua
missao institucional para com a sociedade.

Por fim, ¢ importante afirmar que as Ciéncias Agrondmicas e as Ciéncias
Farmacéuticas sdo areas do conhecimento com vastos potenciais técnicos e tec-
noldgicos. O Brasil deveria dispensar explicacdes a respeito disto, assim como
a respeito dos potenciais de tantas outras areas do saber em que ja dispomos de
pesquisa cientifica acumulada. Mas, como comprova esta publicacdo, nem tudo
¢ desanimador: ha muita gente capaz mostrando compromisso com a criagao de
caminhos para nossos oceanicos potenciais.

Fausto Oliveira

Jornalista e escritor, trabalhou em diversos
veiculos de midia comercial e alternativa,
tendo dedicado a maior parte de sua carreira ao
jornalismo técnico setorial, com especial énfase
na cobertura de setores industriais. E autor de
livros de ficgdo e ndo ficgdo, como 'O Ancap'

e 'Estado & Desenvolvimento - Existe solugao
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O conceito de empreendedorismo

na literatura intemacional:
Os elementos inobservaveis
da acao empreendedora

Guilherme BALEIRO
Fernanda GIANOTTI
Elton Eustdquio CASAGRANDE

Introducao

A ideia simples que organiza a reunido conceitual sobre empreendedorismo
comega com a no¢ao de construtos. Uma variavel € assim definida quando concei-
tualmente pode ser expressa, mas nao pode ser diretamente medida.

A acdo empreendedora ¢ analisada neste capitulo a partir da reunido de
autores que desenvolveram contribuigdes que sdo entendidas como contribuigdes
seminais para que outros estudos fossem realizados.

A literatura constroi referéncias a partir de variaveis que, combinadas, ex-
plicaram a acdo empresarial, ganhando a denominag¢do de empreendedorismo.
Assim, a sele¢cdo de autores aqui reunidos carrega naturalmente um grau elevado
de arbitrariedade, e se originou a partir de investigagdes de dissertacdes de mes-
trado do Programa de Pds-graduagdo em Administragdo da FCAV/UNESP.

O foco do capitulo ¢ o desenvolvimento do conceito de agdo empreende-
dora com a finalidade de conduzir o leitor até os determinantes desta acao. E, en-
quanto a¢do, esta pode ser observada, estudada, mas os elementos ndo aparentes
da decisdo s6 podem ser captados apos um exame cuidadoso da literatura. Neste
aspecto, o capitulo procura oferecer uma contribuicao sobre a combinacao de va-
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ridveis que definem uma agao econdmica. Os estudos e a propria tematica ndo sao
novos e por isso despertam tanto interesse, pois € a acdo empresarial que organiza
a oferta agregada de uma economia, a partir das estruturas e infraestruturas eco-
ndmicas, sociais, ambientais ¢ juridicas dos setores publico e privado.

Entender, portanto, uma agao que visa objetivos materiais e imateriais leva-
da por individuos ¢ o desafio neste capitulo. Para tanto, o trabalho ¢ desenvolvido
em quatro se¢oes, além desta introducdo, procurando elucidar o significado, em-
prego e interpretacao do empreendedorismo em busca de seus elementos latentes.

Definicoes e conceitos iniciais

Na referéncia historica, do ponto de vista etimologico, a palavra empreen-
der deriva do latim “imprendere”, que constituia praticar, propor, executar, tentar,
fazer. No século XII, apresentava uma pessoa corajosa, em condi¢des de assumir
os riscos financeiros, aquele que explorava, em seu beneficio e risco, a criagao de
um produto ou servigo. No século XVII, o termo francés entreprendre significava
empreitada, o que estabelecia muito esforgo, referindo-se a pessoas que organiza-
vam e lideravam expedigdes militares (SIQUEIRA; GUIMARAES, 2002; MEN-
DES, 2009).

Conforme caracteristicas conhecidas desse periodo, ¢ importante ressaltar
que o contexto econdmico era baseado em feudos, senhores, mestres e aprendi-
zes, em que a economia era concentrada em poder de pouquissimos membros da
sociedade. A ascensdo pessoal e o sucesso comercial eram as Unicas maneiras
permitidas aqueles que aspiravam a escalada social de instalarem-se em uma so-
ciedade muito hierarquizada e rigida (MENDES, 2009). Assim, pode-se dizer que
o empreendedor era aquele que empreendia, que se colocava em execugdo e que
realizava tarefas dificeis (FERREIRA, 2001).

Para o cendrio medieval, cabe algumas indagagdes: o mestre, senhor das
suas tarefas e funcdes, dominava a pratica da atividade que exercia e da qual reti-
rava seus proventos? Além disso, ainda ensinava ao seu aprendiz as tarefas neces-
sarias para a execucao dos servigos ou atividades desempenhadas? Ao ensinar o
seu aprendiz o que executar ou fazer (o que representava as praticas empreende-
doras), o mestre transferia seu conhecimento sobre as competéncias empreende-

doras?
Apenas no inicio do século XVIII, com a ascensao do sistema mercanti-
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lista, o termo empreendedor comeca a ser utilizado para designar as pessoas que
se associavam aos proprietarios de terras e a trabalhadores assalariados, assim
como para denominar quem criava e conduzia projetos com o governo, por meio
da realizacdo de um servico, tais como: construtores de pontes e empreiteiros
de estradas, ou fornecimento de produtos estipulados (FILION, 1999; HISRICH;
PETERS; SHEPHERD, 2009; CRUZ, 2006; MENDES, 2009).

A relagdo do risco com o empreendedor desenvolve-se mais fortemente
nesse mesmo periodo, pois o empreendedor ingressava em um acordo contratual
com o governo e, como o valor do contrato era fixo, quaisquer lucros ou prejui-
zos eram do empreendedor (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009; MENDES,
2009).

A partir do século XVIII, o termo empreendedor passa a ser utilizado no
contexto econdmico por Richard Cantillon, com a alusdo a pessoas que estimu-
lavam o crescimento econdmico, que identificavam oportunidades de mercado,
visando lucro para sua organiza¢io (SIQUEIRA; GUIMARAES, 2002).

Conforme Cantillon, o empreendedor era a pessoa desbravadora, aquela
que assumia riscos ¢ impulsionava a produgdo, em busca de lucros e aumento de
rentabilidade, atuando num mercado instavel e que ainda nao oferecia estruturas
empresariais. Mesmo assim, para Cantillon, o empreendedor empregava ativida-
des como aquisi¢des de materiais e contratacao de empregados para que houvesse
condicdes de atingir suas expectativas (CANTILLON, 1755, apud HISRICH; PE-
TERS; SHEPHERD, 2009).

Jean Baptiste Say, economista francés do século XIX, atribuiu ao empre-
endedor a preocupacdo com a avaliagdo das oportunidades, agregando a gestao
da importancia e da necessidade do produto ou servico ofertado, remanejando
os recursos de producdo ociosos para aqueles que tem maior probabilidade de
retorno, promovendo maior produtividade e, consequentemente, maior rentabi-
lidade. Ainda, associava ao empreendedor as condi¢des de agente de mudanga ¢
desenvolvimento econdmico, pois considerava a capacidade desse individuo para
inovacgao e criagao de novos negocios (PAIVA JR.; CORDEIRO, 2002).

Até esse momento historico, o contexto empresarial era representado por
organizagdes lucrativas, lideradas por gestores que buscavam por procedimentos,
processos e produtos que trouxessem lucratividade, mas as praticas administrati-
vas eram rudimentares e ainda ndo estavam consolidadas.

A histéria da administracdo mostra que, apesar de diversos filosofos e es-
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tudiosos abordarem sobre o tema, somente no inicio do século XX iniciam-se 0s
estudos da Administragdo e sdo desenhados os principios que a regem até os dias
atuais. A partir dos estudos de Frederick Winslow Taylor surgem os estudos da
Administracao Cientifica, com énfase no controle de tempos € movimentos, pro-

ducao e racionalizagdo do trabalho (SOUZA; FRACASSO; LOPEZ Jr., 2008).

A partir desse periodo, os estudos das teorias administrativas desenvolvem-
-s€ € agregam recursos € estruturas as empresas € seus gestores. A evolucdo do
empreendedorismo desenvolve-se paralelamente, e, também, surgem outras abor-
dagens, tais como: perfil, comportamento, competéncias e habilidades.

Interpretacoes conceituais do empreeendedorismo

Witt (2003) também observou que os primeiros estudos em torno do indi-
viduo empreendedor surgiram diante de pesquisas realizadas por Schumpeter, o
qual buscou explicar o método de desenvolvimento econdmico através das carac-
teristicas de inovagdo. Segundo Schumpeter (1961), empreender nao significava
uma ocupagdo ou profissdo, mas sim uma capacidade de um individuo em exe-
cutar novas combinag¢des e produzir inovacdo, com criatividade e lideranga. O
empreendedor seria um individuo raro, com talento inovador e faro para negdcio.

O economista austriaco Joseph Schumpeter (1982) destacou o empreen-
dedor como a pessoa capaz de inovar, identificando condigdes para criacao de
novos produtos ou através de novos métodos de produgdo. Considerava que era
fundamental para o desenvolvimento da economia, pois identificava a oportuni-
dade da inovagao e da geragao de retorno, abrindo novos mercados e ampliando o
desenvolvimento econdmico, definindo a “destrui¢ao criativa”.

Em outra pesquisa, David Clarence McClelland, um psicologo americano,
buscou identificar o comportamento empreendedor na motivagdo humana para o
crescimento econdmico, a necessidade do sucesso, reconhecimento, o desejo de
poder e de controle (GOMES; SANABIO; SANTOS, 2006; SOUZA; FRACAS-
SO; LOPEZ Jr., 2008).

Outros estudiosos do século XX ainda relacionam as caracteristicas do
comportamento empreendedor através de um diferencial em habilidades e com-
peténcias, experiéncias e conhecimentos no tocante as estratégias de negocios e
ambiente organizacional e, ainda, no desenvolvimento de novos negocios (SOU-
ZA; FRACASSO; LOPEZ JR., 2008).
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Gomes, Sanabio e Santos (2006), por sua vez, apresentaram trés linhas so-
bre empreendedorismo: 1) a visdo economista, cunhada por Cantillon (1755) e
Jean Baptiste Say (1803), em que o empreendedor era o individuo que arriscava,
inovava e buscava oportunidades, visando lucratividade; ii) a visdo dos behavio-
ristas, ou seja, buscava identificar o comportamento do empreendedor, como fez
McClelland (1965), e; i) a visdo dos tracos de personalidade: essa ndo teve total
efetividade para delimitar as caracteristicas empreendedoras, mas contribuiu com
orientagdes para futuros empreendedores (PAIVA JR.; CORDEIRO, 2002).

Segundo Baumol e Schilling (2008), até¢ o século XX, empreendedores
eram tratados como “empresarios” ou “aventureiros”, pois a literatura mais des-
crevia os fatos do que dados teodricos sobre o assunto. O cendrio da €poca era de
inconstancia no mundo dos negocios, colocando os empreendedores em situagdes
de riscos constantes de faléncia.

Hé4 também outra concepgdo, organizada por Costa, Barros e Carvalho
(2011), que apresentam que o empreendedorismo pode assumir diferentes sig-
nificados dependendo de seu contexto e uso. Para tanto, proporcionam trés abor-
dagens: 1) também derivada do behaviorismo ou comportamental e preocupa-se
com a definicao das personalidades do empreendedor € em seu comportamento;
i1) estudos das habilidades e competéncias empreendedoras e sua relagio com
o ambiente organizacional. Neste tocante, as competéncias e habilidades estdo
relacionadas a capacidade de observacgao e identificacdo das oportunidades, posi-
cionamento € comprometimento com os resultados; alguns exemplos: (a) empre-
endedorismo como fomento tecnologico, no desenvolvimento e gerenciamento de
empresas emergentes; (b) empreendedorismo na pratica da gestdo empresarial; e
(c) empreendedorismo como estratégia de desenvolvimento local integrado e sus-
tentavel, por meio do desenvolvimento de micros, pequenas e médias empresas.
E, por fim;. 111) relacionada as ideias de inovacao, risco e desenvolvimento econo-
mico, destacando o carater inovador, oportunidades de investimento de produtos,
servigcos ou novas empresas (COSTA; BARROS; CARVALHO; 2011).

Ainda que desenvolvidas sob diferentes prismas e em periodos bastante
distintos, as visdes e abordagens apresentadas asseguram que o empreendedor €
capaz de produzir riqueza, criar € aproveitar oportunidades, melhorar processos
e iniciar negocios, ou seja, a sociedade atual necessita do espirito empreendedor
gerador de inovagdo e de riquezas (COSTA; BARROS; CARVALHO, 2011).

Souza, Fracasso e Lopez Jr. (2008) destacam que existem dificuldades para
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entender o papel do empreendedor por falta de informagdes quanto a diferentes
avaliacoes de seu comportamento. Ja Gomes, Sanabio e Santos (2006), apresen-
tam que os comportamentos humanos divergem de acordo com as histérias vivi-
das, dos valores compartilhados, das crengas e outras variaveis envolvidas.

Assim, os fatores se misturam e se sobrepdem as explicagdes quanto a for-
macgao do perfil empreendedor.

Nesse contexto, Gomes, Sanabio e Santos (2006), apresentam uma analise
sociologica do empreendedor a partir dos trabalhos de Weber (1982, 1996), que
constata que a vida e o trabalho estavam relacionados e mantinham dependén-
cia da filiacdo religiosa. Também apresentam, conforme Siqueira e Guimaraes
(2002), que a experiéncia profissional interfere de maneira significativa, reduzin-
do os riscos do novo negdcio, devido ao conhecimento inerente a profissao.

O que ¢ inegavel ¢ o fato de o empreendedor ¢ a criatividade estarem inti-
mamente ligados. Para Klein (2008), o empreendedorismo ¢ uma atividade que
envolve a descoberta, avaliacdo e exploracdo de oportunidades para introduzir
novos bens e servicos, promovendo melhorias ou criacdes a processos ja existen-
tes. A identificacao de oportunidades envolve ndo s6 habilidades técnicas como
analise financeira e pesquisa de mercado, mas também formas menos tangiveis de
criatividade, construcao de equipes, resolucao de problemas e lideranca.

Drucker (2011) explicita que o empreendedorismo ¢ uma pratica € uma
disciplina. O estudo do tema ndo significa estudar a psicologia e os tragos do ca-
rater do empreendedor, mas de seus atos e comportamentos. Para desenvolvé-los,
Drucker enfatiza o papel das organizagdes e a formagao do ambiente para que as
caracteristicas relevantes aflorem.

A administracao empreendedora exige administragdo diferente daquela que
existe. Mas, como a existente, ela requer administragdo sistematica, organizada
e deliberada. E, embora as regras basicas sejam as mesmas para qualquer organi-
zacdo empreendedora, a empresa em atividade, a institui¢ao de servigos publicos
e as novas iniciativas de risco apresentam desafios diferentes, t€m problemas di-
ferentes e precisam se resguardar de tendéncias degenerativas diferentes (DRU-
CKER, 2011).

Maroufkhani, Wagner e Ismail (2017), a partir de uma revisao literaria so-
bre ecossistemas empreendedores, apontam que, em 2003, a Comissdo Europeia
definiu o empreendedorismo como um processo de atividade econdmica, assu-
mindo riscos, sendo criativo, inovador € com um sistema de gestio correto e ca-
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paz em uma organizagdo, sendo vital para o crescimento econdomico.

Os autores acima também colocam que o empreendedorismo € um processo
lucrativo, capaz de sustentar a economia e a sociedade quando ¢ eficiente. Para
os autores, o empreendedorismo prdéspero tem um impacto generalizado no seu
ecossistema, enquanto o ecossistema adequado também promove o sucesso do
empreendedor, criando, assim, ciclo virtuoso de empreendedorismo.

Marshall e Gigliotti (2020) apontam para as intencdes empreendedoras
como uma decisdo importante para investir numa carreira empreendedora. Os au-
tores propdem que o empreendedorismo por meio da criacdo de novos empreen-
dimentos ¢ um fator-chave para o crescimento econdmico ¢ a prosperidade em
contextos desenvolvidos e emergentes.

Outra proposi¢do importante provém da pesquisa de Bas¢1 e Alkan (2015),
que abordam que a Universidade tem um papel vital tanto no apoio a pesquisa
e desenvolvimento quanto no ensino de empreendedorismo para os estudantes.
Destacam que a énfase da educacdo em empreendedorismo universitario € como
a preparacao para o mundo dos negdcios, para transformar conhecimento tedrico
em informacao, oferecendo condi¢des para que pessoas possam administrar um
negdcio, e reforcam a afirmacdo de que empreendedorismo ¢ o fator importante
para a expansao econdmica em todo o mundo (BASCI; ALKAN, 2015).

Os autores ainda afirmam que o papel da Universidade ¢ critico para o
crescimento das intengdes empreendedoras, interferindo na decisdo dos aspiran-
tes empreendedores dependendo do contexto de formagao oferecido pela Univer-
sidade. Caberia ao empreendedor, entdo, ao lider de uma Spin-off universitaria
investigar processos, procedimentos, problemas de mercado, possibilidades de
explorar direitos de propriedade para completar o ciclo de um empreendimento.

O ciclo se inicia com uma ideia, ganha caracteristicas de um projeto, for-
maliza-se a partir de estudos de viabilidade ou plano de negocio e se fortalece
com iniciativas pertinentes (NDONZUAU; PIRNAY; SURLEMONT, 2002).

A pesquisa de Hunter e Lean (2018) aponta para o empreendedorismo como
um constructo social definido por fatores culturais e socioecondmicos. Os autores
indicam o empreendedorismo como um processo de criagdo de valor que emerge
de relacionamentos de apoio, em que o aprendizado pode acontecer a partir da
solu¢do de problemas, aprendendo com os erros e a observagao dos demais e do
entorno. Também acrescentam sobre um processo emocional, em que faz parte do
contexto: a confianca nos outros, agir conforme o instinto, desenvolver o conhe-
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cimento a partir da pratica e da acdo, assumir novos desafios e elaborar planos.

Para Klein (2008), o empreendedorismo pode ser organizado em ocupa-
cional, estrutural e funcional. As teorias ocupacionais determinam o empreen-
dedorismo como a pratica individual do trabalho, descrevendo as caracteristicas
daqueles que iniciam seus proprios negocios e preferindo a autonomia ao empre-
go formal. Por outro lado, as abordagens estruturais atentam-se a empresa ou a
induastria como a unidade de analise, definindo a empresa empreendedora como
uma empresa nova ou pequena, assim, vinculando o conceito empreendedor a em-
presa sugere que o empreendedorismo esta associado a uma estrutura de mercado
especifica, ou seja, ao nicho relativo a empresas pequenas ou recém-criadas. A
perspectiva funcional determina que empreendedorismo ultrapassa a linha cate-
goria de emprego ou estrutura de mercado. Dessa forma, a fun¢do empreendedora
pode ser caracterizada de varias maneiras: julgamento para tomada de decisoes,
adaptacao ao mercado, alerta de oportunidades e coordenagao.

De acordo com Klein (2008), Kirzner (1973) popularizou a no¢do de em-
preendedorismo por meio de um estudo sobre a descoberta ou alerta para oportu-
nidades, o qual serviu de base para o aprofundamento da teoria do empreendedo-
rismo por parte de outros pesquisadores, € ndo s6 da escola econdmica austriaca.

Kirzner (1973) caracterizou o empreendedorismo como um estado de alerta
para lucros. Segundo o autor, sdo os atributos que qualificam tal aspecto de ser
funcional e que se espelham na forma de capacidade de julgar, analisar, realizar
conexoes para explorar oportunidades (KLEIN, 2008).

E importante salientar que a abordagem econdmica austriaca difere das
abordagens neoclassicas economicas. Enquanto a economia neoclassica demons-
trou no¢des matematicas para explicar sua natureza, os estudos abrangendo a te-
oria do empreendedorismo relataram um sistema sem estrutura fixa, composto
por um conjunto de elementos interligados uns aos outros (EARL, 2003). Ja os
economistas “austriacos” construiram sua teoria econdmica com base no valor
subjetivo, conhecimento imperfeito, crencgas assimétricas e diferencas de alertas
entre empreendedores (MCMULLEN; SHEPHERD, 2006).

Bréndle et al. (2018) trabalham com o conceito de autoeficacia empreende-
dora, compreendido como uma caracteristica imprescindivel para que os empre-
endedores obtenham melhores desempenhos em seus negocios.

Os autores acima relacionam a autoeficacia empreendedora como fonte de
sucesso global para os empreendimentos. Trata-se, desse modo, de uma percep-
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cdo fundamental para a gestdo, e o crescimento dos negocios esta relacionado
ao tipo de oportunidade que eles buscam, podendo explicar diferentes niveis de
eficacia empresarial.

Dentre as diferentes perspectivas dos autores citados, o fato ¢ que o empre-
endedorismo sempre estd voltado ao desenvolvimento e crescimento economico.
Em geral, o empreendedor busca por atuar economicamente no cendrio que iden-
tifica oportunidades, visando o seu desenvolvimento pessoal e profissional.

A fun¢do do empreendedor ultrapassa a possibilidade de visualizar boas
ideias e oportunidades de negocios e fomentar financeiramente a realizacao dos
mesmos. Os efeitos dos direcionamentos de carreira e das intengdes empreende-
doras propde que as experiéncias e outros fatores de trabalho influenciam os em-
preendedores a buscar op¢des de novos empreendimentos (KLEIN, 2008; MA-
ROUFKHANI; WAGNER; ISMAIL, 2017; MARSHALL; GIGLIOTTI, 2020).

A prosperidade do desenvolvimento economico e suas diferentes estraté-
gias, como inovag¢do, economias baseadas no conhecimento e politicas de com-
petitividade nacional, de alguma forma, dependem do sucesso do empreendedo-
rismo ou da capacidade dos empreendedores (KLEIN, 2008; MAROUFKHANI;
WAGNER; ISMAIL, 2017; MARSHALL; GIGLIOTTI, 2020).

Carvalho, Rodrigues e Jesus (2018) acrescentam acerca da importancia do
estimulo a inovacao para formacgao profissional. Nesse contexto, a cultura para
a inovacao fomenta a criacdo de vantagem competitiva sustentavel. A pesquisa
dos autores aponta que o empreendedorismo ¢ formado, principalmente, pelos
elementos vontade, ambiguidade e foco na a¢ao, enquanto fatores como compor-
tamento e clima obtiveram uma avaliacdo fraca nas Universidades federais brasi-
leiras participantes dessa pesquisa.

Contextualizando o cendrio, os empreendedores precisam de um ambiente
propicio para inovar e prosperar seus negocios. Maroufkhani, Wagner e Ismail
(2017) consideram que o ecossistema propicio para o empreendedorismo sao am-
bientes como parques cientificos e tecnoldgicos e distrito industrial, pois oferecem
aspectos sociais, culturais e institucionais e, ainda, pessoas e empresas. O ideal ¢
que também seja um ambiente que inspire novas ideias, conceitos € modelos de
negocios.

Considerada a elei¢do de autores e derivagdes conceituais apresentados so-
bre empreendedorismo, um desfecho ¢ importante para o assunto. O individuo, e
nao as organizagoes, ¢ a unidade de andlise dos trabalhos aqui apresentados.
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O empreendedor ¢ aquele que busca recompensas lucrativas como forma
de pagamento, a partir de atributos, inovagdes € com organizagdo sistémica da
riqueza para aproveitar economicamente uma oportunidade. Esse conjunto de ha-
bilidades que o individuo detém em empreender perante o mercado o diferencia
do comportamento mais geral observado (BAUMOL; SCHILLING, 2008).

O empreendedorismo ¢ uma acdo que tem como motivacao sensagoes de
poder, autoridade, superagdo, realizacdo de grandes feitos, entre outros aspectos
subjetivos valorosos enquanto distin¢ao social (WITT, 2003).

A Teoria do Empreendedorismo pode ser compreendida de uma forma sis-
témica, em que a economia depende do aproveitamento das oportunidades pelos
empreendedores. Nessa solucdao, o empreendedor teria uma capacidade acima da
média de identificar uma oportunidade e de tomar a decisdo de implementa-la.
Em outro cenario, o empreendedor tem o comportamento prospectivo, que nao so
identifica, mas cria oportunidades para criar valor, mais do que outras (MCMUL-
LEN; SHEPHERD, 2006). Em ambos os pontos de vista, a acdo empreendedora ¢
ponto central de discussao.

Para o entendimento dos elementos constituintes da agdo empreendedora ¢
possivel idealizar uma visdo através da no¢ao de construto, ou seja, um conceito
nao observavel, que ndo pode ser medido diretamente.

Elementos conceituais

Na exposi¢do dos conceitos da se¢do anterior hd elementos sobre os quais
a literatura demonstra uma especializacao tematica. A capacidade empreendedora
¢ o primeiro elemento relevante e compreende uma série de atributos que, quando
combinados, criam as condi¢des para a existéncia de uma atividade produtiva.

A identificacdo de oportunidades € o segundo elemento importante. A iden-
tificacdo estd associada com uma demanda ndo aproveitada, mas que requer a
existéncia de rentabilidade para o investimento a ser realizado. A exploragdo de
nichos de mercado requer que a firma ou unidade empresarial possua uma orga-
nizagdo produtiva adequada ao proprio nicho. Aspectos mais particulares da acao
empreendedora sdo valorizados para o alcance da eficiéncia e eficacia produtiva.

Além disso, conhecimento ¢ transbordamento sao elementos substanciais
para a expansao das atividades econdmicas dentro de uma industria. Conhecimen-
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to que proporcione novas atividades empresariais, quando ndo absorvido por uma
firma, pode ser levado ao mercado por outras participantes ou por novos empre-
endedores. Assim, o conhecimento passivel de transbordar deve ser acolhido ou
absorvido em outras atividades ou por novos empreendedores. Nesta condicao,
pesquisas e desenvolvimentos ja realizados e incubados sdo grandes potenciais
para geracdo de novas atividades economicas.

O capital humano ¢ o elemento para que a absor¢dao ocorra em escala e
transforme novas ideias em potencial de negdcios. Como consequéncia do trans-
bordamento, as conexdes entre empresas ou em ambientes construidos para gerar
interagOes favorecem a multiplicagdo a partir de uma possibilidade.

Finalmente, a agdo empresarial depende do individuo, de seu posiciona-
mento no mercado e da disposicao de enfrentar a incerteza. Com os elementos
conceituais apontados nesta secdo e as explanagdes a seguir criam-se elos para
que a agao empreendedora tenha melhores chances para evoluir.

Capacidade empreendedora

A Teoria Econdmica da Firma nao trata do assunto sobre empreendedor. A
analise ¢ de otimizacdo a partir da combinagao de recursos no ato de producao.
Klein (2008) afirma que o empreendedorismo também pode ser uma questao de
experimento com ativos de capital na tentativa de descoberta de novos atributos
valorizados.

Atributos sdo caracteristicas, funcdes ou possibilidades de uso de ativos,
como percebidos por um empreendedor (KLEIN, 2008). Na visdo deste autor, os
ativos sao heterogéneos, em diferentes niveis de atributos, sendo que estdo sem-
pre mudando, at¢ mesmo aqueles considerados particulares.

Os efeitos complementares dos atributos e as flutuagdes de mercado que
criam novas oportunidades, desde que percebidas e exploradas, ndo combinam
com o pressuposto da firma entendida exclusivamente por uma fun¢do produgao.
Basta incluir a acumula¢do de conhecimento para visualizar a dificuldade de ex-
plicar como as firmas se adaptam. A firma inovativa € uma combinagdo de atribu-
tos (TEECE, 2010).

Segundo Klein (2008), a Teoria da Firma apoia-se na nog¢ao do capital ho-
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mogéneo que nao discute, portanto, atributos diferenciados do capital e o papel
do individuo como empreendedor por reconhecer apenas a otimiza¢ao como me-
canismo fundamental de producao.

A partir da figura do empreendedor, o inicio de uma atividade econdmica
se d4 com uma ideia, conectada a uma oportunidade de lucros e realizada com a
combinagdo de ativos e passivos (KIRZNER, 1973).

A partir da ideia e da existéncia do negdcio com aspectos formais definidos
e demanda por empregos, a firma passa a existir legalmente.

Teece (2010) explora as competéncias, capacidades, ativos, conhecimentos
e coordenacdo para justificar a existéncia de uma firma (TEECE, 2010). O acu-
mulo de atributos (competéncias, capacidades etc.) e a exploragdo de suas com-
plementariedades tornam a firma eficiente e eficaz. Contudo, ¢ improvavel que a
exploragdo dessas complementariedades se sustente plenamente no tempo, pois as
inconstancias levam a lucros extraordinarios, assim como as perdas.

Baumol (2007), por sua vez, afirma que a incongruéncia entre empreen-
dedor e firma existe porque o resultado ou produto gerado pelo empreendedor ¢é
heterogéneo e ndo pode ser formalizado. E, adicionalmente, o autor se apoia na
literatura para afirmar que o empreendedor nada tem a fazer com os procedimen-
tos da otimizagao e, da mesma maneira, esses procedimentos em nada colaboram
para a tomada de decisdo do empreendedor.

Identificacdo de oportunidades e analise de valor

O empreendedorismo pode se relacionar de uma maneira mais estreita com
as teorias organizacionais € estratégicas a partir do entendimento de julgamento
de Cantillon-Knight-Mises, bem como por meio da no¢do de capital heterogéneo
da escola austriaca (KLEIN, 2008).

Segundo McMullen e Shepherd (2006), autores recentes definiram o em-
preendedor com base no conceito de Cantillon (1755) como um individuo que
busca organizar recursos para alcangar lucros, exercendo julgamento em um am-
biente de incertezas.

Julgamento refere-se a tomada de decisdo em um determinado negdcio, sob
um cenario desconhecido de possibilidades e probabilidades de resultados futu-
ros. Um individuo deve ter julgamento para iniciar uma empresa, pois o mercado
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¢ formado por empreendedores que confiam em sua capacidade critica. Ou seja,
o julgamento ¢ o exercicio de tomar uma decisdo frente a alternativas de acao pe-
rante um futuro incerto (KLEIN, 2008; MCMULLEN; SHEPHERD, 2006).

Klein (2008) ainda demonstrou que o julgamento implica na propriedade
de ativos. A tomada de decisdes de um julgamento ¢, em ultima analise, a tomada
de decisdo sobre o emprego de recursos. Por exemplo, o empreendedor até pode
contratar consultores, meteorologistas, especialistas técnicos e assim por diante.
Pois, ao fazé-lo, ele estd exercendo seu proprio julgamento empresarial.

Como observado por Klein (2008), a firma ndo existe apenas para diminuir
custos de transa¢do, mas também como um ambiente para o empreendedor testar
seu julgamento empresarial. Ainda serve como mecanismo de redugdo de custos,
por meio do qual o empreendedor experimenta varios tipos de combinagdes de
capital heterogéneo. As mudangas ocorridas em firmas limitadas também podem
ser entendidas como resultado de um processo de experimentacao empreendedo-
ra. E a organizacao interna pode ser interpretada como um local em que o empre-
endedor exercita suas delegacoes de poderes a seus subordinados, como forma de
julgamento derivado (KLEIN, 2008).

Segundo Klein (2008), a criacdo de valor ocorre tanto ao se iniciar novas
atividades quanto ao se melhorar a operagdo de atividades ja existentes. Porém, a
busca por identificacdo de oportunidades tende a enfatizar apenas novas ativida-
des. Deste modo, alerta seria a habilidade que o empreendedor possui de reagir a
oportunidades existentes, enquanto a crenca em novas oportunidades seria con-
ceituada como julgamento.

Organizac¢ao dos recursos empresariais

Witt (2003) destacou que a maneira como o empreendedor busca por em-
presas comerciais depende de como ele a cria e como adquire recursos para pro-
duzir e oferecer produtos e/ou servigos aos mercados.

A idealizagdo e gestdo do projeto tem como foco a geragao de lucros. Po-
rém, € necessario que o individuo tenha dominio conceitual sobre a organizagdo
de uma atividade produtiva.

Os objetivos empresariais sdo mais bem alcangados quando o conjunto de
riqueza humana e ndo humana sao coordenados adequadamente (FOSS, 1994). A
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divisdo organizacional ocorre de acordo com o capital humano, em que os colabo-
radores da firma sdo direcionados a funcdes em que possuem maior aptidao, a fim

de alcancar os objetivos da empresa e impactar nos resultados da melhor maneira
possivel (WITT, 2003).

De acordo com Witt (2003), os problemas motivacionais foram muito ne-
gligenciados, especialmente pela teoria da firma tradicional que ndao abordou as
questdes do individuo. Por esse motivo, a coordenagdo ¢ peca fundamental para
que a empresa ndo sofra por desvios motivacionais por parte de seus colaborado-
res.

Se cada membro da empresa obtivesse real ideia sobre suas fungdes e seu
impacto no todo, assim como se possuissem conhecimento sobre o escopo de seus
trabalhos e o que ¢ esperado a partir de suas tarefas, ndo existiriam problemas de
coordenacdo, organizagdao ¢ motivacao (WITT, 2003). Porém, essa compreensao
torna-se muito dificil de acontecer, visto que a atividade empreendedora ¢ dina-
mica, criativa e esta em constante mutacao.

Ao analisar a influéncia do capital intelectual (CI) sobre a inovagdo nas pe-
quenas e médias empresas, Jordao et al. (2017) observaram que o CI se relaciona
diretamente ao processo de inovacao das pequenas e médias empresas brasileiras.
Ainda, notou-se na pesquisa que o capital humano (conhecimento inerente ao in-
dividuo, habilidades e capacidades) ¢ o mais buscado e explorado pelos gestores
deste porte de empresa para promover a inovagao nas organizagdes. Porém, nao
se descartou a influéncia do capital estrutural (suporte, estrutura, entre outros) e
do relacional (relagdes organizacionais € pessoais).

Conhecimentos

Segundo Acs et al. (2009), todo conhecimento € um conhecimento econo-
mico, passivel de ser “transbordar” a outras empresas. O “knowledge spillover” ou
o efeito de transbordamento do conhecimento ¢ um fendmeno que ocorre quando
as informagdes e os conhecimentos que sdo coletados e compartilhados para uma
determinada atividade ou projeto geram, em tltima instincia, oportunidades adi-
cionais para a aplicagdo em outras situacdes (ACS et al., 2009).

Acs et al. (2009) observaram que a maioria dos modelos de empreende-
dorismo abordaram o individuo como unidade de analise de decisdo, enquanto a
literatura sobre o crescimento endégeno abordou a empresa.
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Segundo Qian ¢ ACS (2013), a teoria demonstrou que empreendedores,
através da criagdo de novas empresas, desempenham um papel importante na co-
mercializacdo de novos conhecimentos desenvolvidos por instituicdes de pesquisa
ou por empresas que ndo podem ou nao estdo dispostas a comercializar os frutos
de suas pesquisas. As oportunidades empresariais neste cendrio surgem de novos
conhecimentos gerados a partir da P & D, e sdo descobertos pelos agentes econo-
micos e tomadores de decisdao das empresas em exercicio que mantém diferentes
percepcoes sobre os valores potenciais de comercializacao dessas novas ideias.

A teoria do transbordamento do conhecimento no empreendedorismo su-
geriu um canal importante de transmissdo do conhecimento e contribuiu ainda
mais para uma melhor compreensao do conhecimento como mecanismo do cres-
cimento econdmico. Essa teoria identificou novos conhecimentos como fonte de
oportunidades empresariais. E, mais importante, abordou o empreendedorismo
como um mecanismo de transbordamento do conhecimento, que recuperou o elo
perdido entre novos conhecimentos ou atividades de P & D e crescimento econd-
mico (QIAN; ACS, 2013).

Além de facilitar a mudanca tecnoldgica, o conhecimento também gera
oportunidades para empresas terceirizadas, que sdo, muitas vezes, startups empre-
sariais (SHANE, 2001). Isso ocorre através de transbordamentos (spillovers) do
conhecimento intertemporal.

Porém, a atividade empreendedora ndo envolve apenas a arbitragem de
oportunidades, mas também a exploracdo de conhecimentos transbordados por
empresas existentes no mercado, tal qual vazamento que s6 ocorre pela existéncia
de um estoque de conhecimento por parte da P & D de empresas incumbentes
(ACS et al., 2009).

A consideragdo central para a estrutura de produgao de conhecimento ¢ que
a pesquisa universitaria gera novas ideias para que as induastrias adotem, desen-
volvam e forne¢am a seus laboratérios de P & D com capital humano em forma de
conhecimentos técnicos e cientificos. Observou-se que o conhecimento indireto
esteve mais presente em regides onde houve maiores investimentos em P & D
(PLUMMER; ACS, 2014).

A fim de correlacionar o empreendedorismo com o financiamento de tecno-
logia nas faculdades, a pesquisa *“Entrepreneurial Activity and Regional Competi-
tiveness: Evidence from European Entrepreneurial Entrepreneurial Universities”
focou nas agdes empreendedoras dos universitarios que estavam criando ou pro-
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duzindo tecnologia. (CRECENTE-ROMERO; GIMENEZ-BALDAZO; RIVE-
RA-GALICIA, 2018).

A teoria do conhecimento transbordado ao empreendedorismo afirmou que
novos conhecimentos sao assimilados por empresas que investem em P & D e, por
meio de sua capacidade de absor¢do empresarial, tornam tais conhecimentos algo
de valor e comercializavel (PLUMMER; ACS, 2014).

Para isso, a atividade empreendedora busca inovagdo através de novas
combinagdes entre conhecimento e capital. Desta maneira, o transbordamento do
conhecimento (spillover) ¢ importante tanto no sentido das Universidades para
industrias, como das industrias para o setor publico, ou entdo entre as empresas
existentes em um mercado (QIAN; ACS, 2013).

As empresas podem fazer investimentos intencionais em novos conheci-
mentos para maximizar seus lucros, que, da perspectiva macroecondmica, impul-
sionardo o crescimento econdmico, especialmente a longo prazo (QIAN; ACS,
2013).

Capacidade de absorcao de conhecimento

Para Qian e ACS (2013) pouco foi discutido, na Teoria do Transbordamen-
to do Conhecimento para o Empreendedorismo, sobre como este conhecimento
¢ repassado entre os agentes econdmicos. O conhecimento codificado parece ser
um tanto quanto mais facil de ser espalhado em uma érea geografica delimitada,
porém o conhecimento tacito, que estd incorporado as pessoas, nao ¢ tdo compar-
tilhado, principalmente pela falta de comunicagdo interpessoal.

Desta maneira, Qian e ACS (2013) constataram que a Teoria do Trans-
bordamento do Conhecimento no Empreendedorismo depende ndo sé de novos
conhecimentos, mas também da capacidade de absor¢cdo empresarial que permite
aos empreendedores entender novos conhecimentos, reconhecer seu valor e co-
mercializa-lo, criando uma empresa.

Conhecimento cientifico e comercial sao fundamentais para o sucesso em-
presarial. O empreendedor deve compreender tanto o produto/servigo que esta
criando como o mercado em que ird atuar.

A capacidade de absor¢do empresarial contribuiu para a Teoria do Empre-
endedorismo tanto sobre a expansao do conhecimento quanto a exploragao ¢ des-
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coberta de oportunidades (QIAN; ACS, 2013). A geracao de novos conhecimen-
tos permite ao individuo tomar a decisdo de explorar o mercado ou o potencial de
sua inovacao.

De acordo com as andlises de Qian e ACS (2013), houve efeito positivo
e altamente significante do capital humano sobre o empreendedorismo, eviden-
ciando a importancia da capacidade de absor¢ao do empreendedor em facilitar a
atividade empresarial.

O estudo ainda constatou que existe uma relacao direta entre como mudan-
cas no capital humano geram mudancgas sobre o empreendedorismo. Esta relacao
ocorre muito mais através da capacidade de absor¢ao do empreendedor em faci-
litar a atividade empresarial do que através da capacidade do capital humano em
criar oportunidades empreendedoras baseadas em conhecimento (QIAN; ACS,
2013).

Conexoes

O empreendedorismo no meio académico pode ser considerado como um
fendmeno fortalecido por um sistema de comunicacao compartilhada e interacao
social, em que inspiragdes tedricas possuem pouca relevancia. Isto seria uma es-
pécie de “comunidade social académica”.

A criagdo de valor econdmico através da pesquisa universitaria (Spin-offs)
¢ uma das maneiras mais importantes de comercializagdo de conhecimentos téc-
nicos e cientificos (NDONZUAU; PIRNAY; SURLEMONT, 2002). Com base em
pesquisa indutiva, Ndonzuau, Pirnay e Surlemont (2002) exploraram o processo
pelo qual a pesquisa académica ¢ transformada em valor econdmico pela criagdo
de novos empreendimentos. Logo, identificaram quatro estagios-chave interagin-
do de maneira sequencial: 1) gerar ideias de negdcios originadas da pesquisa; 2)
transformar tais ideias em novos projetos de negocios; 3) comegar spin-offs de tais
projetos; 4) fortalecer a criacdo de valor econdmico para estas empresas.

Walter, Auer e Ritter (2006) investigaram o impacto da capacidade de re-
lacionamento, definido como uma habilidade que a empresa tem de desenvol-
ver e utilizar relacionamentos inter organizacionais € orientacdo empreendedora
como performance empresarial. Assim, observaram que a performance das spin-
-offs esta diretamente relacionada a sua capacidade de relacionamento e a orienta-
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cdo empreendedora, criando diferenciais competitivos a organizagdo (WALTER;
AUER; RITTER, 2006). Ainda, as propensdes € processos organizacionais de
uma spin-off que melhoram inovag¢ao, tomada de riscos construtiva e proatividade
no tratamento de concorrentes por si, ndo aumentaram o crescimento e garanti-
ram a sobrevivéncia a longo prazo. Contudo, constatou-se que a capacidade de
relacionamento modera a relacao entre orientagdo empreendedora e desempenho
organizacional.

Acao empreendedora

Segundo McMullen e Shepherd (2006), a agdo empreendedora refere-se ao
comportamento do empreendedor, de julgamento de decisdo, de possibilidades de
oportunidades de lucro frente a incertezas.

McMullen e Shepherd (2006) destacaram duas explicagdes para o empre-
endedor que persegue as oportunidades e promovem a a¢ao empreendedora: a) a
quantidade de incertezas percebidas; b) a vontade de suportar a incerteza. Na pri-
meira, o empreendedor foi descrito como um individuo que enxerga de maneira
mais clara a realidade, identificando uma oportunidade de mercado, e mais que
isso, sabendo como lidar e organizar suas ideias para agir frente a esta oportuni-
dade. A percepc¢ao de uma oportunidade existente em um mercado € maior a me-
dida que um individuo adquire conhecimento e consegue aplica-lo para tornar tal
oportunidade lucrativa. Este conhecimento aplicavel reduz a incerteza percebida
e permite ao empreendedor adquirir uma crenga sobre esta oportunidade.

Por outro lado, a agdo empreendedora pode resultar da vontade de suportar
a incerteza (MCMULLEN; SHEPHERD, 2006). Desse modo, empreendedores
se diferem de ndo-empreendedores pela disposi¢do em suportar a incerteza de um
determinado cenario lucrativo (MCMULLEN; SHEPHERD, 2006).

Para Schumpeter, a funcdo empreendedora esta no ato inovador de criar
novas combinagdes, que sao abundantes e, algumas vezes, dbvias. Relatou que a
diferencga entre o empreendedor e o ndo empreendedor ndo esta na diferenca de
conhecimentos ou percep¢des, mas sim no desempenho do inovador agir em si
(MCMULLEN; SHEPHERD, 2006). Desta maneira, Schumpeter abriu discus-
sOes para a area psicologica, que buscaram explicar quais motivacdes levam um
individuo a encarar as incertezas mais que outros.
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Na Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda de Keynes (1936), a de-
cisdo de investimento se baseia em “Estados de Confianga”. As expectativas nos
Estados de Confianca dos empresarios definirdo se havera ou niao investimento
produtivo. As expectativas se dividem em curto e longo prazo. O que importa ¢
se as expectativas otimistas de longo prazo sdo predominantes sobre as de curto
prazo.

A agdo empreendedora atrelada as expectativas do Estado de Confianga re-
quer o suporte da relagao oportunidade-crenga que, se explorada economicamen-
te, tera como instrumento a firma, compreendida como de capital heterogéneo e
locus de acumulo de conhecimento e de coordenagao de atributos. Para que exista
a acdo, o empreendedor deve agir em certa dire¢do e isso depende do que venha a
ser sua convicg¢ao ou crenca (KLEIN, 2008).

Shepherd, Mcmullen e Jennings (2007) foram bastante enfaticos na procura
por explicagdes sobre a esséncia de uma crenga, seja de um empreendedor, seja de
um individuo comum. Segundo estes autores, a agdo empreendedora estd baseada
nas crengas do individuo.

A questdo da crenga, antes mesmo da oportunidade, ¢ um aspecto central
das abordagens de empreendedorismo. Esse ingrediente estd apoiado no enten-
dimento de que empreendedores diferem do piblico em geral ndo somente pelo
foco que elegem para desenvolver suas atividades, mas também pela maior pro-
pensdo em correr riscos (EARL, 2003, p. 116).

No mundo dos negdcios, a acdo individual envolve decisdes tomadas pe-
rante a alocacdo de determinados recursos (insumo e trabalho), a fim de se obter
lucros. Shepherd, Mcmullen e Jennings (2007) tomaram como base teorias da psi-
cologia e da filosofia para explicar como um individuo pde em pratica uma crenca
de outra pessoa e supera duvidas para torna-la uma crenga propria.

Earl (2003) constatou que empreendedores consideram algumas categorias
de decisdes e projecdes de negdcio como incognitas. Pela imposicao de diferentes
sistemas, o empreendedor adquire visdes sobre o que ¢ possivel e o que ¢ dife-
rente para a abertura de mudancas. Empreendedores que pensam a si mesmos em
termos de conexdes com atividades particulares terdo problemas ao abandonar
linhas de negdcio, porque cumprindo tantas exigéncias eles adquirem uma nova
imagem de si mesmos.

Quando esta capacidade de construir hipoteses vidveis sobre oportunidades
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de negdcios comega a declinar de sua nogao central suas chances de sobrevivéncia
como empreendedor provavelmente aumentam se eles conseguirem manter seus
pensamentos sobre as suas capacidades centrais de maneira um pouco mais abs-
trata, sem um produto especifico em mente.

A Teoria da Coeréncia combinada a Teoria da Formagao de Crencgas e Opor-
tunidades mostraram que o empreendedor analisa 0 ambiente que possui a opor-

tunidade de agdo ou investimento de acordo com um pensamento singular, que
distingue da populagdo geral (SHEPHERD; MCMULLEN; JENNINGS, 2007).

Segundo Earl (2003), os empreendedores se diferem do publico geral nao
apenas por suas ideias, mas por empregarem e direcionarem suas compreensoes
através de novas combinacdes destas ideias. Eles estdo mais dispostos a se arris-
carem pois nao enxergam as dificuldades que as outras pessoas veem.

O empreendedor que existe dentro de uma atividade produtiva ¢ um agente
externo da perspectiva da Teoria da Firma. As oportunidades que tornam a con-
tribui¢do do individuo heterogéneas e dificilmente formalizadas sao movidas pela
crenca e a trajetdria que tornam possivel uma acdo empresarial. Essa trajetoria
nao pode ser calculada ex-ant.

McMullen e Shepherd (2006) propuseram em um modelo elementar de agao
empreendedora que um individuo com motiva¢do e conhecimentos necessarios
escapa a ignorancia e se apossa da crenca de uma oportunidade em terceira pes-
soa (a crenga de que existe oportunidade para alguém, mesmo que nao seja para o
empreendedor em si). Deste modo, a aprendizagem empreendedora ¢ o processo
mental de superac¢do da ignorancia para informar uma crenca de oportunidade de
terceira pessoa e/ou reduzir as dividas para formar uma crenca de oportunidade
do proprio empreendedor. Apos a ignorancia e a divida serem suprimidas, de
modo que o ambiente nao atrapalhe a formagao da intengdo e nem interfira na
conversao em comportamento, acontece a acdo empreendedora.

A mentalidade empreendedora ¢, segundo Schaefer e Minello (2016), a ma-
neira como o empreendedor percebe e entende a si mesmo e o mundo ao seu redor
e que, consequentemente, o leva a agdo empreendedora.
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Consideracoes finais

O desenvolvimento conceitual aqui sistematizado procurou reunir diversos
aspectos e empregos do termo empreendedorismo com énfase na literatura inter-
nacional.

A investigacao cientifica nas Universidades dos paises desenvolvidos sobre
o tema ¢ marcada por antecedentes que derivam do desenvolvimento cientifico
em economia, administrac¢ao, recursos humanos e psicologia aplicada, para citar
alguns exemplos.

O critério de utilizar a literatura internacional teve o sentido de oferecer
uma generalidade conceitual e uma oferta organizada de autores, a partir dos quais
as investigacoes no Brasil foram iniciadas.

A multiplicidade dos estudos resenhados contempla aspectos tedricos e em-
piricos e favorece o aprofundamento em muitas areas de interesse. O capitulo pro-
cura constituir a visao de que a “Acao Empreendedora” ¢ um constructo teorico
que necessita de um grande discernimento do investigador para elaborar medidas
empiricas.

Neste capitulo, a missdo foi de apresentar de forma coerente o conceito
para que estruturacdes empiricas possam ser realizadas. Os elementos conceituais
de 4.1 a 4.7 representam os grandes antecedentes ou vetores da acdo empreen-
dedora, que podem nortear estudos aplicados dentro de organizacdes de ensino
médio e superior; de agéncias de inovacao; de faculdade de tecnologia e servigos
nacionais de apoio ao empresario.
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Empreendedorismo: Definicoes,

cenarios e um caso da
agroindustria Brasileira

Adriano dos Reis LUCENTE

Introducao

Em fung¢ao da necessidade de geragao de renda e busca pela independéncia,
muitos trabalhadores decidem atuar “por conta propria”, aumentando significati-
vamente tanto a economia formal quanto a informal do Brasil. Ainda ¢ comum
observar-se que, além dos individuos que tém vontade de empreender sd, existem
os que buscam parceiros para empreender, de forma a unir capital social, bens e
ideais, a fim de montar um negdcio.

Em vista disso, surgiram duas leis regulamentando novos tipos de empreen-
dimentos. A primeira delas foi a Lei Complementar 123/2006 (BRASIL, 2006a),
ou também denominada Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, instituindo trata-
mento simples e diferenciado, favorecendo as micro e pequenas empresas. A outra
¢ a Lei Complementar 128/2008 (BRASIL, 2008), instituida em 2008, configu-
rando uma nova categoria de empresas e trazendo a figura do Microempreendedor
Individual, permitindo a saida de muitos empreendedores da informalidade, além
da formalizacdo de suas atividades econdmicas (DIAS, 2016).

Ainda no campo da discussdo estrutural, no Brasil, os pequenos negocios
empresariais sdo formados pelos Microempreendedores Individuais (MEIs) e

pelas Micro e Pequenas Empresas, desmembradas em Microempresas (MEs) e
Empresas de Pequeno Porte (EPPs). De acordo do SEBRAE (2021b), em 2020,
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foram abertas cerca de 2,66 milhdes de MEIs, um aumento de 8,2% em relacao a
2019. Enquanto isso, para as MPEs, verificou-se a abertura de 627 mil empresas,
uma diminuicao de 0,5% em relacdo a 2019 (SEBRAE, 2021a).

Em contraponto a esses numeros de abertura de pequenos negocios, Guerra
(2021) relata que um outro relevante estudo, denominado “Sobrevivéncia de Em-
presas (2020)”, realizado pelo SEBRAE com base em informagdes coletadas jun-
to a Receita Federal do Brasil em conjunto com levantamentos de campo, mostrou
uma taxa de mortalidade de MEIs de 29%, enquanto a de MEs foi 21,6% e a das
EPPs, 17%. Ressalta-se que a taxa de mortalidade ¢ estabelecida considerando-se
o fechamento de negocios em até cinco anos apos a abertura.

Analisando-se esse numero de aberturas e encerramentos de pequenas em-
presas, pode-se remeter a uma outra discussdo recorrente quando se trata de em-
preendedorismo: a falta de planejamento prévio. Ao ndo se tratar com a devida
importancia informagdes como potencial do nimero de clientes, seus habitos de
consumo, capital de giro necessario para investir ¢ at¢ mesmo uma andlise da
concorréncia, o empreendedor poderd fracassar ao estruturar seu negocio (GOL-
CALVES et al., 2014).

Ainda assim, pode-se atrelar o significativo crescimento do empreendedo-
rismo no Brasil nos ultimos anos ao recente cenario econdmico brasileiro. Nesse
contexto, quase a maior parte dos empreendedores iniciais comegam um novo
negdcio buscando uma forma de renda, visto que os empregos estdo em escassez
(GRECO et al., 2019).

Analisando-se, de forma geral, o perfil dos empreendedores, pode-se esta-
belecer a existéncia de alternativas de perfis profissionais e de desenvolvimento
de conhecimentos necessarios para que um individuo possa montar seu proprio
negocio.

Uma definicao classica, dada por Shapero (1985), considera que o empre-
endedor ¢ aquele que toma iniciativa, organiza mecanismos sSocioeconomicos
para transformar recursos em coisas praticas e aceita risco e fracasso.

Outro ponto de vista € encontrado em Batista (2005), em que o autor afirma
que todo empreendedor precisa ser um bom administrador para poder tomar as
decisdes adequadas. Porém, aponta também que nem todo administrador possui
as habilidades e os desejos dos empreendedores, por mais eficaz que seja o admi-
nistrador em realizar o seu trabalho. Destaca, ainda, que o empreendedor vai além
das tarefas normalmente relacionadas aos administradores, tem uma visao mais
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abrangente e nao se contenta em apenas fazer o que deve ser feito.

Por i1sso, no sentido de classificar os principais tipos de perfil de empreen-
dedores, o autor define em trés os principais:

® O empreendedorismo corporativo, que pode ser definido como sendo um
processo de identificacdo, desenvolvimento, captura e implementacao de novas
oportunidades de negocios, dentro de uma empresa existente;

@ O empreendedor startup, cujo objetivo é dar origem a um novo negdcio,
analisando o cendrio e, diante de uma oportunidade, considerar a abertura de um
novo empreendimento. Os seus desafios sdo claros, como o suprimento de uma
demanda existente a qual ndo vem sendo dada devida atengao, a busca e apresen-
tacdo de diferenciais competitivos em um mercado ja existente, superar a concor-
réncia, conquistar clientes e, além disso, alcancar a lucratividade e a produtivida-
de necessarias @ manutencao do empreendimento;

® O empreendedorismo social, que exige, muitas vezes, o redesenho de rela-
coes entre comunidade, governo e setor privado, com base no modelo de parce-
rias. O resultado final esperado ¢ a promocdo da qualidade de vida social, cultural,
econdmica e ambiental, levando em conta a sustentabilidade.

Em Filion (1997) também sdo encontradas as caracteristicas e os comporta-
mentos relacionados ao perfil de empreendedores. Os principais sdo apresentados
no Quadro 1.

Ainda segundo Batista (2005), o empreendedorismo, como algo proces-
sual, pode ser aplicado, sem perda conceitual, a todos os tipos de empreendedor,
uma vez que a oportunidade, os recursos € os membros empreendedores sao ele-
mentos-chave, independentemente do tipo da organizacao.

Os aspectos do empreendedorismo sdo de mesma natureza, praticamente,
para todos os setores econdmicos. Dar-se-4, a partir deste ponto, uma especifici-
dade para esta tematica voltada ao agronegdcio.

Desse modo, pretende-se orientar uma breve discussao baseada nos fatos
verificados nos ultimos anos, em que se tornou essencial observar a relevancia do
empreendedorismo para o crescimento da agricultura. Assim, € necessario con-
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Quadro 1 - Caracteristicas e comportamentos de empreendedores.

Caracteristicas Comportamento

Energia nas a¢oes

Concentrar esforcos para obtencao
de resultados

Autoconfianca

Crer em si mesmo

Capacidade de aprendizagem

Absorver e desenvolver novos
conhecimenos

Capacidade de correr riscos
moderados

Assumir responsabilidades e gerenciar
riscos, mas sem aventuras

Inovacao Transformar ideias criativas em

produtos e praticas organizacionais
Lideranca Influenciar e atrair seguidores
Reconhecimento de oportunidades Perceber o surgimento de oportunidades
Independéncia Fazer tudo sozinho

Orientacio para resultados

Buscar o melhor desempenho para si
proprio e para o negocio

Otimismo

Pensar positivamente

Habilidade na utilizacio de recursos

Possuir conhecimento e experiéncia para
utilizar todos os recursos disponiveis

Persisténcia

Ter disposicao para vencer obstaculos

Sensibilidade com o préoximo

Preocupar-se com o bem-estar das pessoas

Tendéncia a confiar nas pessoas

Acreditar na sinceridade das pessoas

Tolerancia a incertezas

Tomar decisoes mesmo sem conhecer
o futuro

Fonte - Adaptado de Filion (1997, p.13).

siderar a existéncia de novos contextos, em que o agricultor passou a buscar um
planejamento elaborado e testado anteriormente em outras atividades para sua
cultura, ajudando-o a obter €xito e maior desempenho em seu negocio, isto €, o
agricultor passou a enxergar a necessidade de trabalhar em sua propriedade de
forma profissional, de modo que conseguisse explorar de forma eficiente todos os
recursos a sua disposicao.

Para Bernardo, Ramos e Vills (2019), o Empreendedorismo Rural, voltado
principalmente as pequenas empresas do agronegocio, nao ¢ um termo propria-
mente novo, mas seu uso € recente € com larga concentracao nas politicas de go-
verno, nos movimentos sociais ¢ académicos.
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De acordo com esses autores, considerando que a agricultura no meio rural
¢ predominantemente formada por agricultores familiares, constatam-se varias
tentativas de promover iniciativas voltadas a superar os desafios contemporaneos,
que provocaram mudangas nos novos modelos de organizagdes, levando em con-
ta, principalmente, as reformas politicas, como a criagcdo da Lei n°. 11.326/2006,
que coloca o Agricultor Familiar em uma classificagdo de Empreendedor Fami-
liar Rural, ou seja, como aquele que realiza atividades no meio rural (BRASIL,
2006Db).

Um outro estudo apresentado por Tomei e Lima (2015), mostra que, em
relagdo ao empreendedorismo rural, observa-se uma situagao paradoxal, em que,
por um lado, verificam-se areas de baixo desenvolvimento socioecondmico, com
infraestrutura inadequada, baixos niveis educacionais, trabalhadores com baixa
qualificagdo, baixa renda e uma cultura que ndo incentiva as atividades de risco e
crescimento de negocios enquanto que, por outro, aumentaram-se os desafios e as
exigéncias de gerenciamento das propriedades rurais para que se tornem compe-
titivas.

Uma pesquisa realizada por Scalon (2017) aponta que o agronegocio bra-
sileiro, além de outros setores da economia, tem sido alterado significativamente
por meio de transformagdes tecnologicas, sociais, econdmicas e politicas e, para
que os proprietarios rurais possam enfrentar essas novas mudangas impostas pelo,
muitas vezes, contexto adverso, a transicao da propriedade rural para uma empre-
sa rural certamente se faz necessaria.

A autora também enfatiza que novos comportamentos dos proprietarios ru-
rais tendem a maior eficiéncia dos processos produtivos em seus negocios, bus-
cando melhorias nos resultados e permanecendo sustentaveis no mercado e, como
consequéncia, contribuindo para o desenvolvimento da regido em que estio inse-
ridos. Além disso, os esforcos para a identificagdo e caracterizacdo dos processos
de gestao de empreendimentos de agricultores familiares pelo ambiente académi-
co ¢ um importante passo para a profissionaliza¢dao dos processos de gestdo das
empresas rurais, conferindo-lhes maior eficiéncia e competitividade.

Com a pretensao de ilustrar a discussdo em torno da tematica proposta
neste capitulo, a seguir, serd apresentado um caso real de empreendedorismo no
agronegocio, mais especificamente uma agroindustria, descrito com base nas in-
formagdes obtidas por meio de entrevistas na Empresa R Alimentos, localizada no
interior do estado de Sao Paulo.
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Caso - Empreendedorismo na Agroindustria

Ao se iniciar a descri¢do e analise deste estudo de caso, Empresa R Ali-
mentos, destaca-se que todos os comentarios e discussoes relacionados as carac-
teristicas e comportamentos empreendedores foram feitos levando-se em conta o
apresentado nas teorias de Filion (1997) e mostrado no Quadro 1 deste Capitulo.

A empresa R Alimentos iniciou suas atividades contando principalmente
com a forga de trabalho familiar, no ano de 1999, porém, desde 1994 j4 trabalhava
com sua principal matéria-prima, o palmito. Este fato caracteriza uma das carac-
teristicas de empresas empreendedoras, a habilidade na utilizacdo de recursos,
cujo comportamento € possuir conhecimentos e experiéncias prévios para utilizar
todos os recursos disponiveis.

Relatos mostram que esse periodo de inicio das atividades da empresa coin-
cide com uma época de queda dos precos da laranja, cujo cultivo e comercializa-
¢do possuia alta relevancia na regido onde a R Alimentos foi fundada e, até hoje,
esta sediada.

Assim, a R Alimentos, ao optar pela busca de uma cultura alternativa as
praticadas tradicionalmente, como a da laranja, passou ao cultivo de palmito de
pupunha, o que, de certa forma, foi uma ideia bem-sucedida ja que o clima e o
solo eram favordveis a essa pratica. Aqui apresenta-se uma outra caracteristica
e comportamento de empreendedorismo: a percep¢ao quanto ao surgimento de
oportunidades para diferenciagdes em negocios.

As primeiras agdes relacionadas ao plantio de palmito foram realizadas no
ano de 1993, com 2.000 pés. No ano de 1996 o plantio ja alcancava a marca de,
aproximadamente, 8.000 pés e, em 1999, ano de abertura da R Alimentos, esse
plantio chegou aos 70.000 pés.

Nos anos iniciais, a comercializacdo do palmito era feita in natura, isto &,
em pecas e descascados em bandejas, nos principais supermercados da cidade-se-
de da empresa e em sua microrregiao.

Posteriormente, a R Alimentos verificou a necessidade de passar a atender
de forma adequada um mercado consumidor que apresentava expressivo cresci-
mento em relacao aos seus produtos. Além disso, foi constatada uma nova deman-
da, até entdo ndo atendida pela empresa, que era o desejo dos clientes por palmito
industrializado.

Observou-se, por meio de levantamentos mercadologicos, que o consumi-
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dor tinha dificuldade para encontrar confianga e rigoroso padrao de qualidade nas
marcas comercializadas até entao.

No ano de 1999 foi criada, para atender essa nova demanda por palmito
envasado em embalagens e baseada, principalmente, em padrdes de qualidade, a
area industrial da R alimentos.

Neste ponto vale ressaltar algumas outras caracteristicas € comportamentos
que relacionam a empresa com a teoria apresentada por Filion (1997):

@ A capacidade de correr riscos moderados, assumindo responsabilidades e
gerenciando novos riscos, pelo fato da transi¢do para o modo de produgdo indus-
trial em substituicdo aos processos que resultavam na comercializagdao dos produ-
tos in natura;

@ A autoconfianga, por acreditar nessa mudanga como algo positivo para a
empresa;

@ A orientagdo para resultados, passando a procurar melhorias de desempe-
nho para os individuos e para o proprio negdcio;

@ A tolerincia a incertezas, pela tomada de decisdo ao adotar a industriali-

zagdo para fabricagdo de seus produtos, apesar de uma sinaliza¢do de potencial
demanda desde que atendidas as exigéncias quanto a qualidade.

Assim, os requisitos de produ¢ao da R Alimentos passaram a entender que
a qualidade agregada aos produtos, Figura 1, deveria ser o principal fator gerador
do crescimento das vendas da empresa, atendendo as necessidades e elevando a
satisfagcdo dos clientes.

Figura 1 - Controle de padrao da qualidade do palmito.

Fonte - Empresa R Alimentos.
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Desde entdo, esse crescimento nas vendas tem apresentado, anualmente,
resultados exponenciais. Por isso, foi necessaria uma reestruturagdo significativa
das atividades e processos produtivos da R Alimentos. Um exemplo disso reside
no fato que, nos ultimos anos, a empresa passou a plantar cerca de 180.000 pés de
palmito pupunha em sua propriedade e, além disso, conta com a parceria de outros
produtores regionais. O desdobramento de parcerias retrata outra caracteristica de
empreendedorismo, a tendéncia em confiar em outros individuos ou empresas.

Um diferencial da empresa em seus processos produtivos ¢ que os palmitos
industrializados sdo selecionados manualmente, como mostra a Figura 2, e isso
garante 100% de aproveitamento da matéria-prima. A producao média verificada
nos ultimos anos ¢, aproximadamente, de 2.000 vidros de palmito em conserva
por dia, o equivalente a 140 toneladas por ano. Apesar da pandemia de Covid-19
no ano de 2020, a empresa relatou que, no Brasil, verificou-se um aumento de
15% nas vendas em relacdo ao ano de 2019.

Figura 2 - Seleccao manual de palmitos para embalagem.

Fonte - Empresa R Alimentos
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Outro diferencial que pode ser destacado € que, do corte do palmito a sua
embalagem, que pode ser reciclada, realiza-se um rigido sistema para controlar
a higiene e satde, em que a agua utilizada no envase, Figura 3, deve passar por
dois processos para seu tratamento e filtragem. Além disso, o inico conservante
utilizado para a preservacao dos palmitos apds a embalagem ¢ de origem natural
e extraido da casca da laranja.

Figura 3 - Agua utilizada no envase do palmito.

Fonte - Empresa R Alimentos.

O meio ambiente também ¢ considerado importante nesse contexto de qua-
lidade e, por isso, tudo o que ndo ¢ aproveitado, sendo descartado no processo de
producdo, se torna alimento para animais ou, ainda, adubo organico.

Os entrevistados da R Alimentos ressaltaram que, desde o cultivo das mu-
das e a colheita até a industrializagdo e distribuicao dos produtos da R Alimentos,
procura-se o pleno atendimento as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) e, para que isso efetivamente ocorra, todos os processos sao
acompanhados por técnicos especializados.

A R Alimentos possui atualmente 20 funciondrios e nao faz parte de um
grupo empresarial, isto ¢, sua atuacdo, desde a fundacdo, ¢ independente, outra
caracteristica de empreendedores, a ndo dependéncia em relacdo a terceiros para
o desenvolvimento de a¢des.

Nao possui, também, orientagdo exportadora, o que torna a totalidade de
sua produg¢do destinada ao mercado brasileiro, e a localizagdo geografica dos seus
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principais clientes/mercados ¢ o estado de Sao Paulo.

A empresa apontou que os principais produtos que fabrica sdo os palmitos
picados, em rodelas e inteiros, e a origem da principal matéria-prima para o pro-
cessamento € a variedade pupunha. Essa variedade apresenta textura mais macia,
menos fibrosa e mais saborosa, sendo nativa da regido amazdnica e utilizada re-
centemente como alternativa para o cultivo sustentdvel da palmeira. De forma
contraria as variedades jucara e agai, essa nao deteriora quando ¢ extraido o pal-
mito, permitindo, assim, o plantio e o replantio em um curto periodo de tempo.

A empresa relatou que a origem dos recursos financeiros utilizados em in-
vestimentos ¢ 100% de capitais proprios, desde a abertura. Novamente tém-se
uma caracteristica empreendedora; a independéncia, ndo sendo, portanto, neces-
sario recorrer a terceiros para captagcdo desses recursos, evitando, assim, o paga-
mento de juros decorrentes de empréstimos de curto ou longo prazos.

Entretanto, ainda nas questdes relacionadas a investimentos, a empresa dis-
se que ndo considera realizar novos investimentos de recursos financeiros a partir
da decretagdo da pandemia da Covid-19, e que isso afetou também as expectativas
de investimentos futuros até que a situagdo de emergéncia sanitaria esteja contro-
lada e a estabilidade da economia brasileira esteja efetivamente consolidada.

Foi questionado se, no periodo pré-pandemia, a empresa realizou investi-
mentos de recursos financeiros em inovagdes tecnolodgicas para agregacdes em
seus produtos e, caso tenha realizado, em quais tipos de inovagdes. A empresa
afirmou que nao e, além disso, no mesmo periodo, também nao realizou investi-
mentos de recursos financeiros em inovagoes tecnologicas para os seus processos
produtivos.

Também os entrevistados foram questionados sobre quais sao os principais
diferenciais da R Alimentos em relagdo as outras empresas que sdo concorrentes
no mercado. A empresa relatou como principais diferenciacoes a qualidade dos
seus produtos e o tempo de atuagdo no mercado, com consequente tradi¢ao na
comercializa¢ao dos produtos.

Buscou-se, ainda, identificar quais sdo as principais dificuldades enfrenta-
das pela R Alimentos e como sao normalmente contornadas. As variacdes clima-
ticas que afetam a oferta de matérias-primas, principalmente longos periodos de
seca, e que atrapalham o processo produtivo, € a concorréncia com outras empre-
sas do mesmo segmento industrial foram apontadas como as principais dificulda-
des da R Alimentos nos ultimos anos.
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O surgimento de empreendedores

por necessidades na era da precarizacao do
trabalho: O panorama da crise de pandemias
da COVID-19 no municipio de Araraquara-SP

Jéssica de Carvalho FONSECA
Sergio Azevedo FONCESA

Introducao

Nassif, Ghobril ¢ Amaral (2009) abordam as razdes que levaram a popu-
larizagcdo do empreendedorismo, tendo como um dos principais quesitos a busca
pela diminui¢do da taxa de mortalidade de empresas nascentes, que muitas vezes
ficam desamparadas e sem condi¢des de se desenvolver. Além disso, os autores
defendem que empresas de pequeno porte possuem um papel fundamental para a
economia do pais, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social.

Nessa linha, Corréa (2010) acrescenta que o volume intenso de empresas
nascentes demonstra uma realidade importante, que carece de maior atengdo. A
proporcao de pessoas empreendedoras no Brasil ¢ maior do que a existente no
restante do mundo, segundo dados do Global Entrepreneurship Monitor - GEM
(2010). Todavia, o autor ressalta que o comportamento empreendedor no pais es-
conde outra realidade que ndo pode ser deixada de lado, evocando as altas taxas
de desigualdade socioecondmica presentes na realidade brasileira.

Para Mocelin e Azambuja (2017), o empreendedorismo percorre 0s mais
distintos campos de conhecimento e, na literatura, podem ser encontradas as mais
diversas concepgdes sobre o assunto, incluindo as causas e consequéncias do pro-
cesso empreendedor, sua importancia, relevancia econdmica e estratégica e o pa-
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pel que ¢ desempenhado nos mercados. Sinalizam também outra linha de enten-
dimento, em que a literatura defende que o empreendedorismo se desenvolve em
ambientes propicios a pratica empreendedora.

Ao analisar o cenario brasileiro, com altas taxas de desenvolvimento em-
preendedor e o fendmeno do desemprego recorrente, entende-se que o ambiente
seja propicio ao empreendedorismo. Campanha (2016, p.15) defende que:

Vale ressaltar que o empreendedorismo ndo ocorre em
um vacuo. A atividade empreendedora se desenvolve
em um contexto geografico particular, integrante de uma
economia local, nacional e global. Seu desenvolvimento
se da por meio da mistura de uma ampla gama de atitudes,
recursos e infraestrutura. Esta mistura de atitudes, recursos
e infraestrutura ¢ conhecida pelo termo ‘ecossistema
empreendedor’.

Campanha (2016) descreve o “ecossistema empreendedor” como um espa-
co regional diversificado, tanto nos aspectos institucionais quanto nos individuais,
capaz de alavancar o espirito empreendedor e o processo criativo exigido para a
inovacao das ideias. Nao obstante, declara que entender o empreendedorismo sob
essa perspectiva implica reconhecer a complexidade presente nessa area, tendo
o Estado como ator fundamental, pois somente ele ¢ capaz de produzir politicas
publicas que incentivem a pratica e que sejam capazes de alterar a ldgica desse
ecossistema.

Silva (2020) completa que o anseio de ser o seu proprio patrao leva os in-
dividuos a aceitarem os riscos inerentes ao empreendedorismo e ao inicio de uma
nova empresa, mas enfatiza que “uma empresa nao vive apenas do capital e da
vontade de trabalhar”, alertando que nem tudo € o que parece ser € que este nao ¢
um caminho facil.

Tais riscos foram potencializados com o advento da pandemia do Covid-19
que, paradoxalmente, também criou ambiente propicio para o surgimento de no-
vos empreendimentos. Esse € o contexto no qual se situa a motivagao para a reali-
zagdo da pesquisa cujos resultados sao tratados neste artigo, que se orientou pela
seguinte questao: quais foram os impactos da Covid-19 no ecossistema empreen-
dedor de Araraquara?

Deriva dessa pergunta o objetivo central da pesquisa, que ¢ o de relatar e
discutir as consequéncias, sobretudo econdmicas e sociais, da pandemia do Co-
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vid-19 no campo do empreendedorismo no municipio de Araraquara.

Para a busca das respostas a questdo formulada e o alcance do objetivo
almejado, o texto do artigo divide-se em seis capitulos, além deste introdutodrio.
Estes apresentam um panorama geral das taxas de empreendedorismo no pais,
o aumento do trabalho informal durante a pandemia do novo coronavirus (CO-
VID19), a precarizacao do trabalho e sua relagdo com o empreendedorismo por
necessidade. Ainda, a pesquisa conta com um levantamento de dados primarios
acerca do panorama empreendedor no municipio de Araraquara e, por fim, busca
identificar se as agdes de incentivo ao empreendedorismo sdo suficientes para
amparar pequenos empreendedores que embarcam no ramo a fim de escapar do
desemprego.

Empreendedorismo no Brasil

O empreendedorismo passou a ser considerado um dos mais importantes
comportamentos sociais da historia econdmica em meados do século 19, abran-
gendo os campos da economia e administracdo, da psicologia e até mesmo da
sociologia, devido as relagdes, intengdes e motivacoes ligadas ao ingresso do in-
dividuo na carreira empreendedora (MOCELIN; AZAMBUIJA, 2017).

Atualmente, o conceito de empreendedorismo vem ganhando destaque, seja
no cendrio econdmico, politico ou social, abandonando seus aspectos puramente
econdmicos, tornando-se relevante para o desenvolvimento social, a medida que
individuos comecaram a enxergar o empreendedorismo nao somente como o vis-
lumbre de um sonho, mas também como forma de sobrevivéncia, autorrealizacao
pessoal e/ou como uma possibilidade de melhoria para a vida e consequentemente
para o nucleo familiar.

Os motivos para esse fenomeno sao inumeros e discutidos por diversos au-
tores, dos mais diversos campos de estudo. Vale, Corréa e Reis (2014) discorrem
sobre alguns fatores que levam ao empreendedorismo, sendo eles: oportunidade;
atributos pessoais; questoes familiares; situacdo do mercado de trabalho, como
desemprego ou insatisfacao por parte do empregado; influéncia externa, entre ou-
tros.

Em entrevista para a Revista Ibero-Americana de Estratégia, disponibili-
zada pela Universidade Nove de Julho, o autor Fernando Dolabela (2005) define
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empreendedorismo como “a capacidade de as pessoas, por meio de inovacao,
oferecerem valor para as demais, em qualquer area”, ndo somente pelo fato de
criar uma empresa, mas que, independente da area, o empreendedor seja capaz de
agregar valores positivos para a coletividade, sobretudo por meio de inovagdes.

Como relatado por Ferreira (2021), do Centro de Empreendedorismo e In-
cubacdo (CEI) da Universidade Federal de Goids (UFG), o presidente do Sebrae,
Luiz Barreto, afirma que “quando comparado a paises que compdem o Brics, o
Brasil € a nacdo com a maior taxa de empreendedorismo, quase 8% a mais que a
China, com o percentual de 26,7%”. Ressalta ainda que a India possui uma taxa de
10,2%, a Africa do Sul 9,6% e a Russia 8,6%. O Brasil supera tanto esses paises
quanto os Estados Unidos, com 20%, Reino Unido (17%), Japao (10,5%), Italia
(8,6%) e Franga (8,1%). Como se observa, o pais possui o dobro de cidadados en-
quadrados de alguma forma na vida empreendedora.

Conforme a pesquisa realizada pelo Global Entrepreneurship Monitor —
GEM (2019), com apoio do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), a taxa total de empreendedorismo no pais foi de 38,7%,
ou seja, a cada 100 brasileiros, 38 faziam parte da vida empreendedora ja no ano
de 2019. Isso representou um aumento em comparagdo com o ano de 2014, que
obteve uma taxa de 34,4% no total de empreendedores, ¢ 0,6% menor do que no
ano de 2015.

Segundo o Ministério da Economia (BRASIL, 2020), em abril de 2020 o
Brasil ja ultrapassava a marca de 10 milhdes de Microempreendedores Individuais
(MEISs), batendo o recorde historico apds 10 anos da adocao do regime tributario
criado a fim de incentivar os trabalhadores informais a se regularizarem. Confor-
me os dados apresentados pelo Portal do Empreendedor (2021), o estado de Sao
Paulo foi quem marcou maior nimero de Microempreendedores Individuais, com
2,7 milhdes de registros no més de abril. Dentre as categorias com maior nimero
destacam-se: barbeiro, cabeleireiro, manicure e pedicure (779.834), comerciante
de artigos de vestuario e acessorios (735.051) e pedreiro (442.529).
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Empreendedores por oportunidade ou necessidade?

O programa de pesquisa Global Entrepreneurship Monitor — GEM, junta-
mente com o Sebrae, € responsavel por avaliar anualmente o nivel nacional da ati-
vidade empreendedora, tendo completado em 2020 o vigésimo ano de realizagdo
da pesquisa, em parceria com o Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade
—IBQP (GEM, 2019). Segundo o relatorio do GEM (2009), dentre os empreendi-
mentos criados naquele ano, a necessidade foi o maior impulsionador.

Para Tavares, Moura e Silva (2013), esse fator deve ser observado, pois em
geral os empreendedores por necessidade nao possuem conhecimento basico e/ou
suficiente de planejamento e gerenciamento, uma vez que podem ser identificados
como cidaddaos comuns, com baixa escolaridade e com perfis fora do padrao con-
siderado empreendedor.

Entretanto, conforme apontado pela pesquisa GEM (2012), em 2012 hou-
ve uma reversao de tendéncia, com um maior crescimento de empreendedores
por oportunidade, alcangando a marca dos 69,2%. Tavares, Moura e Silva (2013)
apontam que, no Brasil, quando analisadas as motivagcdes empreendedoras dos
cidadaos, tem-se que a cada trés, dois sdo empreendedores por oportunidade e um
por necessidade.

Em conformidade com o documento GEM (2011), caracteriza-se como em-
preendedor por oportunidade aquela pessoa que esta “envolvida com o empreen-
dedorismo nao por ndo ter outra op¢ao de trabalho, e sim por ter identificado uma
oportunidade de negocio que pretende seguir”. J4 Tavares, Moura e Silva (2013,
p. 17) discorrem sobre este conceito de empreendedor por oportunidade como:

Ao contrario do empreendimento por necessidade, esse tipo
de empreendimento gera maiores possibilidades de sucesso,
principalmente, pelas caracteristicas relacionadas a busca da
oportunidade, que na maioria das vezes ocorre a partir da
busca de informagoes, analise do mercado e planejamento
das acgoes.

A autora Silva (2020) reconhece que o empreendedorismo por oportunida-
de ¢ defendido por diversos autores como o tipo mais representativo de empre-
endedorismo, por abarcar a maioria dos individuos considerados como empreen-
dedores. A autora sustenta a ideia de que “a capacidade de inovar, criando novas
oportunidades de exploragdo comercial, tem sido apontada como a esséncia da
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acao empreendedora”, mas ratifica que o simples fato de iniciar uma nova empre-
sa ndo categoriza o ato empreendedor, uma vez que o termo “oportunidade” im-
plica no processo criativo e na producao de ideias inovadoras no setor econdmico,
que alteram a forma tradicional e comum de fazer dinheiro.

Por outro lado, hé a figura do empreendedor por necessidade que, segundo
o relatorio GEM (2011), pode ser identificado como “parcela da populacao envol-
vida com o empreendedorismo por nao ter outra op¢ao de trabalho”. Trata-se de
parcela que vem crescendo nos ultimos anos, devido ao cenario de altas taxas de
desemprego e instabilidades no setor economico.

Em contrapartida ao empreendedorismo por oportunidade, na opinido de
Silva (2020), o empreendedorismo por necessidade surge como meio de sobre-
vivéncia e ndo possui efeito significativo para o desenvolvimento econdmico, ao
contrario do primeiro. A autora enfatiza ainda que:

O empreendedorismo por necessidade tem sido associado
as condi¢des de queda de atividade econdmica que
gera desemprego e diminui a oferta de emprego, mas a
entrada for¢ada em uma atividade propria pode resultar
em maiores probabilidades de fracasso, em funcdo da
falta de planejamento adequado, ndo gerando o esperado
desenvolvimento econdmico (SILVA, 2020, p. 28).

De acordo com o GEM (2019), o Brasil esta entre os 10 paises, dos 54 que
participaram da pesquisa, que declararam a falta de emprego como fator motiva-
dor do empreendedorismo, assim como na Africa do Sul e na India. Entende-se
que a pandemia do coronavirus tornou-se também um dos maiores agravantes
desse fator, fazendo com que o nimero de empreendimentos aumentasse signifi-
cativamente entre os anos de 2020 e 2021.

E fato que grande parte, sendo a maioria das pessoas que ingressam no
ramo empreendedor, buscam por maior autonomia, melhoria da qualidade de vida
e o aumento de receita, mas cabe aqui o questionamento se a realidade com que
se deparam ao longo do caminho corresponde as expectativas criadas no inicio
da “carreira empreendedora”. Posto isso, a pesquisa do GEM (2015) constatou a
evolucdo do empreendedorismo por necessidade entre os empreendedores deno-
minados “nascentes” no periodo entre 2010 e 2015. Em 2010 o Brasil apresentava
34% de empreendedores nascentes, ja em 2015 a taxa subiu para 46%. Em 2010
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os novos empreendedores contabilizavam 24% e em 2015 o niimero saltou para
36%.

Como colocado por Vale, Corréa e Reis (2014), “[...] individuos muitas
vezes sem condicoes de se inserir, de maneira adequada, no mercado formal de
trabalho, dirigem-se para a atividade empreendedora”. Surge assim a ideia de
precarizagao do trabalho, orientada pela falta de oportunidade no mercado de tra-
balho formal, quando cidadaos sdo obrigados a recorrer ao empreendedorismo
como forma de sobrevivéncia. Embora possam ser considerados empreendedores
por necessidade, na verdade, como apontam os autores, configuram-se como tra-
balhadores precarizados, privados dos direitos trabalhistas devido a exclusao do
trabalho formal.

Para Oliveira, Moita e Aquino (2006), a precarizagdo do trabalho faz-se
presente principalmente na figura do empreendedor por necessidade, dadas as ca-
racteristicas de ingresso ao ramo, apontando que:

A precarizagdo invade a pratica empreendedora justamente
na figura do empreendedor por necessidade, pois € aquele
que passa a empreender por conta da auséncia total de
possibilidade de absorcio no mercado de trabalho, se
aproximando do trabalho precario. (OLIVEIRA; MOITA;
AQUINO, 2016).

O aumento do trabalho informal durante a pandemia

A pandemia da Covid-19 obrigou o mundo do trabalho a passar por adapta-
coes, aumentando os postos de trabalho informais, com o fechamento do comér-
cio, lockdown, entre outras as medidas sanitarias impostas para a conteng¢ao do
virus, afetando principalmente comerciantes/empreendedores.

Conforme apresentado por Maciel (2014), € nesse contexto de desregula-
mentacao, flexibilizacao e precarizagdo que surgem modalidades de trabalho sem
carteira assinada e contratos temporarios, que ocasionam a elevagdo da partici-
pacdo de trabalhadores no setor informal, do trabalho flexivel e da exclusdao do

cmprego: . , .. .

preg 0 e pelos baixos salarios e produtividade, o que obriga os
trabalhadores a uma dupla, ou mesmo tripla jornada, em
prol do aumento da capacidade de renda para suprir as

necessidades de sobrevivéncia (MACIEL, 2014, p. 07).
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Aratijo e Morais (2017) argumentam que a flexibilizacao das relacdes tra-
balhistas acarreta mudangas permanentes e continuas, que estdo cada vez mais
presentes no mundo do trabalho, provocando a fragilidade tanto nos contratos
efetuados quanto no relacionamento entre empregador e empregado. A desregula-
mentagao contratual torna o vinculo empregaticio cada vez mais fragil, ao passo
que as responsabilidades do contratante para com o empregado ficam cada vez
menores, com brechas para a reducao do cumprimento dos direitos do trabalha-
dor, como o aumento da jornada de trabalho, desvalorizagdo profissional e sala-
rial, aumento na atribui¢do de fungdes e responsabilidades do empregado, etc.

Em sintese, os altos niveis de exigéncias de empregabilidade impostas pelo
mercado liberal levam a submissao de empregados a condi¢des adversas de tra-
balho, derivadas da politica de flexibilizagdo, precarizagdo, desregulamentacgao e
descumprimento de direitos sociais, previdenciarios e trabalhistas previstos pela
Constituigdo Federal e principalmente pela Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT). Nesse cenario, os sindicatos encontram-se fragilizados, impossibilitados
de promover até mesmo os direitos basicos do trabalhador. A auséncia e enfraque-
cimento da figura de um 6rgao representativo aliena os trabalhadores, impedindo
que os mesmos lutem por melhores condigdes de trabalho e de vida, submetendo-
-os as condigdes impostas pelo sistema econdmico (ARAUJO; MORAIS, 2017).

O IBGE apontou que no primeiro trimestre de 2021 o percentual da popu-
lagdo ocupada do pais trabalhando por conta propria foi de 27,8%, sendo 24%
somente no estado de Sdo Paulo. Nesse mesmo periodo a taxa de informalidade
atingiu os 39,6%, dos quais 29,5% so6 no estado de Sao Paulo.

A precarizacao do trabalho

Para Castro et al. (2019), as tematicas referentes ao mundo do trabalho vém
sofrendo mudancas desde a década de 70, mas no Brasil intensificaram-se entre
os anos 80 e 90, com a chamada reestruturacao produtiva. Foi a partir dos anos
2000 e a chegada da “quarta revolugdo industrial” que as relacdes de trabalho
comegaram a se transformar no que conhecemos hoje, em questdes de amplitude,
velocidade e possibilidades de flexibilizacao, fendmenos que sdo capazes de ge-
rar impactos jamais vistos anteriormente. Na mesma direcao, as autoras Araujo e
Morais acrescentam que:
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As mudangas globais vivenciadas atualmente fomentam
um novo paradigma nas relagdes trabalhistas, a exemplo
de formas precarizadas de trabalho e emprego, que por sua
vez tém sido percebidas a partir da proliferacdo das novas
modalidades de contrato e do declinio da oferta de empregos
tipicos/permanentes, como uma das consequéncias mais
visiveis da flexibilizagdo do mercado de trabalho. (ARAUJO;
MORALIS, 2017, p. 1).

O avango e a naturalizagdo dos ideais pos-fordistas de gestdo do trabalho
influenciaram o processo de terceirizacdo, aumentando o niimero de contratos
temporarios de trabalho. A implementagdo de tais medidas acaba levando os em-
pregados a precarizagdo, uma vez que os contratantes das micro e pequenas em-
presas sao obrigados a possuir maior flexibilizacdo de contratacdo e demissao de
pessoal, a fim de atender as demandas do mercado. O mercado de trabalho formal
encontra-se cada vez mais rigido e inconstante, tornando os trabalhadores reféns
e submissos a aceitarem mudancas em periodos curtos de tempo (ARAUJO; MO-
RAIS, 2017).

A precarizagdo do trabalho estd cada vez mais presente na nossa realidade e
se alastra de forma surpreendente. Trabalhadores sdo vistos como objetos descar-
taveis e facilmente substituidos, sem garantias de retorno, simplesmente trocados
por ndo atenderem as exigéncias surreais € por ndo acompanharem a rotina do
processo produtivo acelerado. Nessa visdo, assim como as maquinas, os homens
se tornam obsoletos e devem ser substituidos por outros modelos mais novos
e mais modernos, a fim de atenderem os requisitos apontados pelo empregador
(ARAUJO; MORALIS, 2017; DRUCK, 2011).

As escritoras Druck (2011) e Aratjo e Morais (2017) apresentam que a
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) criou em 1999 os Indicadores de
Trabalho Decente como forma de padronizar os contratos de trabalho, definindo
o trabalho produtivo, adequadamente remunerado, com condi¢des de liberdade,
igualdade e seguranca, sem discriminagdes € com garantias sociais aos emprega-
dos. Para elas, a criagdo desses indicadores foi possivel apds a observacao do tra-
balho nos anos 90, quando se identificou que as mudang¢as no mundo do trabalho
acarretaram perdas de direitos dos trabalhadores, fendmeno ocorrido em todo o
mundo, até mesmo em paises mais desenvolvidos. Araijjo e Morais (2017) acres-
centam que a precarizacao ultrapassa as diretrizes de estruturagcdo do trabalho e
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do emprego, mostrando-se um assunto muito mais complexo do que aparenta, e
muito mais problematico do que ¢ discutido em todos os ambitos.

Empreendedorismo e a precarizacao do trabalho

Neste capitulo parte-se da premissa indagada por Leite e Melo (2008) na
seguinte frase: “Empreendedores por necessidade ou trabalhadores precarizados
que foram privados dos direitos trabalhistas pela exclusao do trabalho formal no
mundo capitalista?”. Seria entdo o alto indice de desemprego no pais, somado
a crise da pandemia do coronavirus, o elemento chave e impulsionador do sur-
gimento de empreendedores por necessidade ou, como podemos denomina-los,
trabalhadores precarizados que foram excluidos do mundo do trabalho formal?

De acordo com o Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2015), “ter o
proprio negdcio” continua figurando entre os principais sonhos dos brasileiros,
sendo que a proporcao observada em 2015 (34%) foi superior a de 2014 (31%).
Esse € o cenario no qual o empreendedorismo crescente ja se destacava no pais,
mesmo em sua normalidade (sem crises econdmicas, politicas e/ou sanitarias
como vivemos na atualidade).

Os autores Maciel (2014) e Oliveira, Moita e Aquino (2016) ressaltam que
o dono do negbcio pode ser seu proprio chefe, mas muitas vezes nao usufrui de
nenhum dos direitos assegurados constitucionalmente para um trabalhador as-
salariado. A ideia de trabalhar de casa para passar mais tempo com a familia cai
por terra e se transforma em passar mais tempo no servi¢o quando o profissional
autonomo se vé trabalhando dia e noite, sem horario fixo € com poucas horas de
descanso, passando cada vez menos tempo com a propria familia e dedicando-se
integralmente ao trabalho. Em outras palavras, conforme apontam Araujo e Mo-
rais (2017),

o aumento do ntiimero de trabalhadores que se encontra
em situacdo de emprego precario ou em mas condigoes de
trabalho leva a expansdo do contingente de trabalhadores
alienados de seus direitos e sujeitos a condi¢des de trabalho
instaveis e insatisfatorias.
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Através das estatisticas apresentadas pelo Portal do Empreendedor (2021),
nota-se o aumento significativo do numero de MEIs em 2020 e 2021, quando
comparado com 2019. Em abril de 2019 existiam 8.301.074 cadastros, passando
a 10.038.514 em 2020 ¢ 12.086.258 em 2021. Em maio de 2019 os nimeros mar-
cavam 8.428.241, em 2020 (10.158.857) e em 2021 (12.264.211). Ja em junho os
numeros foram para 8.551.177, 10.323.426 ¢ 12.415.007 nos anos de 2019, 2020
e 2021, respectivamente. [sso mostra que o fendmeno do aumento de novos em-
preendedores atingiu o pais como um todo.

Conforme noticiado na Agéncia Sebrae de Noticias (SEBRAE, 2020), o
brasileiro possui vocagdo empreendedora que se torna mais evidente em momen-
tos de crises, como a vivida atualmente. O Global Entrepreneurship Monitor —
GEM (2019) apontava que em 2020 o pais alcangaria um marco histdérico, como
os que ocorreram entre 2008/2009 e 2014/2016, anos que foram marcados por
crises econdmicas e politicas.

Com a crise causada pela pandemia do novo coronavirus, os brasileiros,
abarcados pelo desespero do desemprego, da crise politica, econdmica e agora
também sanitaria, buscam no empreendedorismo alternativas de renda e de so-
brevivéncia. Oliveira, Moita e Aquino (2016) discorrem sobre esses dois lados
da agdo empreendedora, pois, a0 mesmo tempo em que ela € capaz de melhorar
a qualidade de vida do sujeito, também ¢ capaz de acarretar outras situagdes ad-
versas ao planejado de inicio pelo empreendedor. A esse proposito, Maciel (2014)
aponta que:

[...] Se este fendmeno proporciona sucesso profissional
ao sujeito, por outro lado ele garante ganhos
minimos e ¢ calculado numa légica de exploragdo do
trabalho, de autoexploragdo que beneficia o sistema.
(MACIEL, 2014, p. 11).

O panorama empreendedor em Araraquara-SP

Araraquara situa-se no interior do Estado de Sao Paulo, com populacao de
aproximadamente 233.744 habitantes em 2018. No mesmo ano, a cidade ocupava
0 35° lugar de municipio mais populoso do estado (ARARAQUARA, 2021). O
Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) é de 0,815, o 14° maior
do Brasil. Em 2007, foi a cidade brasileira melhor qualificada quanto ao Indice
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FIRJAN de Desenvolvimento Municipal, que utiliza critérios como renda, edu-
cacdo e saude para o mapeamento. O municipio possui uma area total de cerca
de 1000 km?, com um grau de urbanizacao de 97,16% (ARARAQUARA, 2021;
CAMPANHA, 2016).

No que tange ao cenario empreendedor em 2020, ano de inicio da pande-
mia, o Portal do Empreendedor (2021) do Governo Federal registrou o total de
13.151 empresas optantes pelo SIMEI no més de abril no municipio. J4 em 2021,
nessa mesma data, o portal j4 contava com 16.506 empresas cadastradas, ou seja,
3.355 empreendimentos novos deram entrada no CNPJ no periodo de um ano.
Se compararmos ao indicativo do ano de 2019, quando ndo havia a pandemia da
Covid-19, o total encontrava-se em 10.788, 2.363 empreendimentos a menos que
em 2020 e 5.718 a menos que os apresentados em 2021.

No que diz respeito a idade da criagdo dos empreendimentos, observa-se
que 54,2% foram criados ha menos de 1 ano, 22,9% ha dois anos, 3,6% ha trés
anos, 2,1% ha mais de quatro anos e 14,6% a cinco anos ou mais; demonstrando
maior porcentagem no periodo de dois anos, correspondente ao inicio da pande-
mia da COVID-19, indicando um aumento significativo no ramo empreendedor
araraquarense.

A cidade demonstra um perfil empreendedor majoritariamente feminino,
correspondente a 75% dos empreendedores participantes da pesquisa. A faixa eta-
ria se divide em 41,7% jovens de 19 a 25 anos, 41,7% adultos entre 26 e 35 anos,
10,4% que possuem idade entre 36 e 45 anos, enquanto a faixa de 46 ou mais
contabiliza apenas 2,1%, e menores de 18 anos atingem a marca dos 4,2%.

A pesquisa do GEM (2015) expde que em 2002 o percentual de homens
empreendedores se sobressaia sobre o percentual feminino. Todavia, desde 2010,
os resultados apresentados vém sofrendo transformagdes, indicando um aumento
na participacdo das mulheres em empreendimentos iniciais. Os dados do ques-
tionario aplicado sdo convergentes com os apresentados pelo relatorio GEM e,
ainda, com os dados do “Anuario das mulheres empreendedoras e trabalhadoras
em micro e pequenas empresas 2013, do SEBRAE e DIEESE, citado pelo docu-
mento do Global Entrepreneurship Monitor (2015).

Em Araraquara, os segmentos observados sdo os mais variados, dentre os
quais se destacam o ramo alimenticio, como bares, restaurantes e lanchonetes
(25%), vestuario, lojas de roupas e sapatos (18,8%) e, ainda, beleza e cosméticos
(14,6%). Os demais se dividem entre os setores da satde, informatica e eletroni-
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cos, educacgao, professores particulares e escolas de idiomas, transportes rodovia-
rios e cargas, construcao civil, servigos contabeis, decoracao, etc.

Os resultados comprovam que 47,9% dos individuos entrevistados afirmam
cuidar do empreendimento sozinhos, ou seja, 0 dono € o Unico funciondrio que
trabalha ou faz atendimento aos clientes; 29,2% possuem de duas a trés pessoas
trabalhando; 8,3% contam com o auxilio de quatro a cinco pessoas ¢ 14,6% ale-
gam possuir seis ou mais pessoas trabalhando. Dentre eles, 41,7% trabalham com
familiares, 14,6% amigos, 14,6% conhecidos e 29,2% outros, sendo considerados
pessoas externas e sem vinculos com o empreendedor/empregador.

Os destaques sobre as decisdes do por que empreender revelam que 35,4%
“para ter o meu proprio negocio”, 20,8% “para aumentar a minha renda”, 14,6%
“por ter tido uma ideia inovadora”, 10,4% “por falta de oportunidade no merca-
do de trabalho”, entre outros motivos citados. Assim como afirmado pelo GEM
(2015), as motivagdes observadas pelo questiondrio seguem a mesma logica, sen-
do o sonho do proprio negocio listado como o maior motivador dos empreende-
dores brasileiros, seguido dos demais fatores. Além da falta de oportunidade no
mercado de trabalho, quando inseridos, os cidaddos ainda se deparam com sala-
rios baixos, vendo-se tentados a embarcar na vida empreendedora em busca de
aumentar a renda.

A lei do microempreendedor individual (MEI)

Para reverter o quadro da informalidade no Brasil, em 14 de dezembro
de 2006 houve a aprovagdo da Lei Complementar n® 123, que unificou tributos
federais, estaduais e municipais, com base na receita bruta (BRASIL, 2006). En-
tretanto, ela ndo foi suficiente, pois nao contemplava pequenos empreendedores,
com rendas ainda menores do que as previstas na lei. Assim, em 19 de dezembro
de 2008 foi criada a Lei Complementar n°® 128, que instituiu a figura do Microem-
preendedor Individual, incentivando a formalizagdo das atividades empreendedo-
ras pela reducdo da carga tributéria, direitos previdenciarios, reducao de proces-
sos burocraticos e maior facilidade de acesso a crédito bancario (BRASIL, 2008;
CAMPANHA, 2016).

Campanha (2016) descreve como Microempreendedor Individual (MEI)
a pessoa que trabalha por conta prdopria, legalmente constituido como pequeno
empresario. Para tanto ¢ necessario que obtenha um faturamento anual maximo
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de R$ 60 mil reais, além de ndo participar como so6cio ou titular de qualquer outra
empresa. Uma das vantagens do MEI esta na possibilidade de contratagdo de um
funciondrio, com saldrio minimo ou piso da categoria em que se enquadra.

Foi possivel constatar, pelo questionario aplicado nesta pesquisa, que 50%
dos empreendimentos participantes da pesquisa sao cadastrados como Microem-
preendedores Individuais - MEI e alegam ter feito a abertura do seu CNPJ (Ca-
dastro Nacional de Pessoa Juridica), enquanto metade, ou seja, 50% dos empre-
endedores, possuem apenas o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), permanecendo na
informalidade. Os motivos pelos quais os empreendedores optaram por realizar
o cadastro se dividem em: isencdo de impostos (16%); acesso a beneficios pre-
videnciarios (24%); contratacdo de empregados (16%); emissao de notas fiscais
(24%); pela profissionalizagdao (8%); acesso a fornecedores (4%), regularizagdo
(4%) e outros (4%).

Entre as pessoas que ndo efetuaram o cadastro, as motivacdes foram: bai-
xo faturamento (62,5%), falta de conhecimento (20,8%) e questdes burocraticas
(12,5%). Outros 4,2% alegaram que “o MEI ndo atende as necessidades do em-
preendimento”, ao passo que 4,2% alegaram que como o empreendimento nao ¢
sua unica fonte de renda “tem medo de ser demitida e ndo ter direito ao seguro-de-
semprego por ter MEI aberto”, dentre outros motivos apontados pelos entrevista-
dos.

Conforme as resposta coletadas, nota-se que 60,4% dos empreendimentos
pesquisados declararam que faturam até um salario minimo, 14,6% até dois sala-
rios minimos (R$ 2.200), 10,4% até 3 trés salarios minimos e 14,6% conseguem
tirar até 4 salarios minimos ou mais, ou seja, ganham mais de R$ 4.400 mensal-
mente. Esses dados explicam por que 62,5%, mais da metade dos entrevistados,
sinalizaram o baixo faturamento como o principal motivo de nao terem efetuado o
cadastro como Microempreendedores Individuais - MEI e a abertura de um CNPJ.

Além disso, considera-se a pandemia do coronavirus como fator de agrava-
mento dessas taxas, uma vez que a instabilidade prejudica principalmente aqueles
que fazem do empreendimento o seu Unico sustento. 54,2% dos empreendedores
sdo totalmente dependentes do funcionamento e rendimento obtido através do
empreendimento e 45,8%, menos da metade dos entrevistados, possuem outro
tipo de trabalho como fonte de renda principal, com carteira assinada (22,9%),
sem carteira assinada (25%), por contrato temporario (4,2%) ou outro (47,9%).
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O grafico 1 ilustra como ficaram as vendas dos pequenos empreendedores com a
chegada do virus da COVID19.

Grifico 1 - Como ficaram as vendas com a chegada da COVID-19.

@ Aumentaram parcialmente

@ Aumentaram totalmente
Cairam parcialmente

@ Cairam totalmente

Fonte - Elaboracdo propria a partir das respostas obtidas atravé do questionario.

Nesse mesmo cenario, 35,4% dos entrevistados confirmam trabalhar até 4
horas por dia no empreendimento, enquanto apenas 22,9% cumprem as 8 horas
diarias previstas pela CLT — Consolidagdo das Leis Trabalhistas, € 41,7% fazem
uma jornada de 8 horas ou mais no empreendimento. Esses resultados demons-
tram que quase metade dos empreendedores araraquarenses participantes da pes-
quisa trabalham mais do que o devido e ndo sdo financeiramente recompensados
pelos esforc¢os atribuidos, tendo que cumprir cargas horarias excessivas, privados
do tempo de descanso necessario, com desgastes fisicos € emocionais, recebendo
uma baixa remunerac¢ao em troca da sua forga de trabalho dobrada.

Castro et al (2019), em concordancia com a autora Druck (2011), apontam
que as metas inalcancaveis e a exigéncia da polivaléncia do trabalhador acarretam
na extensdao da jornada de trabalho e consequentemente na sua intensificacao,
suplantadas pelo medo da perda do emprego, da terceirizagdo e do sentimento de
inseguranca criado no individuo. Ainda segundo Druck (2011, p.48), trata-se de
um tipo de precarizagdo social:

Um segundo tipo de precarizacdo social ¢ encontrado nos
padrdes de gestdo e organiza¢do do trabalho — o que tem
levado a condigdes extremamente precarias, através da
intensificacao do trabalho (imposicao de metas inalcangaveis,
extensdo da jornada de trabalho, polivaléncia, etc.).
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As acoes de incentivo ao empreendedorismo sao suficientes?

O autor Maciel (2014) traz a ideia de que € transmitida aos trabalhadores
uma visao de “poder” para aqueles que enxergam uma oportunidade de negocio,
buscando a independéncia financeira e o sucesso individual pelo empreendedo-
rismo, quando, na verdade, o sistema acaba oferecendo apenas mecanismos per-
versos de exploragdo do trabalho, atribuindo a culpa do fracasso exclusivamente
ao individuo e ndo a falta de politicas de incentivo e amparo ao empreendedor
iniciante, trazendo frustracdo e o sentimento de incapacidade ao cidaddo. Nas

palavras do autor, . . . : .
As agdes governamentais, em meio a esta crise social,

tém ocorrido de forma timida, especialmente nos paises
latino-americanos, privilegiando o carater assistencialista/
produtivo por meio do oferecimento de garantias minimas
para o trabalhador que esta a margem dos moldes neoliberais
de produgdo formal. O governo brasileiro tem criado/
incentivado programas que tentam promover a reinser¢ao
destes trabalhadores autdbnomos no dmbito de uma economia
regulada (MACIEL, 2014, p. 2).

Segundo a pesquisa realizada pelo GEM (2015), com dados expostos no
grafico 2, 49% dos especialistas sugerem melhorias na educacao e na capacitagao
dos cidaddos para desenvolver atividades empreendedoras, principalmente nos
niveis basico, fundamental e técnico, que historicamente sao focadas apenas em
formar individuos para mao-de-obra ou para o setor publico. Destes, 41% ava-
liam que faltam politicas publicas que se adequem e atendam as necessidades dos
empreendedores, além do excesso de burocracia existente para a abertura, funcio-
namento e encerramento dos negdcios, mesmo com a existéncia da Lei Comple-
mentar n° 128/2008, e 24% identificam a falta de apoio financeiro.

Para a melhoria das condigdes relacionadas a politicas
governamentais, os especialistas listam iniciativas como
a simplificacdo da legislagdo trabalhista e tributaria,
desburocratizacdo de procedimentos administrativos e
desenvolvimento de iniciativas de estimulo ao empreendedor
nos primeiros anos de vida (GEM, 2015, p. 19).

Dentre os 6rgaos de apoio aos Microempreendedores mais conhecidos do
pais podemos citar o SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Peque-
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Grifico 2 - Fatores limitantes e favoraveis a atividade empreendedora no Brasil - 2015.
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Fonte - GEM Brasil (2015, p. 18).

nas Empresas, o SENAC — Servico Nacional de Aprendizagem Comercial e o
SENALI — Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial. De acordo com o Global
Entrepreneurship Monitor (2015), os mais procurados pelos empreendedores fo-
ram o SENAI (66,2%), o SENAC (13,9%), e o SENAI (13,8%), enquanto 19,3%
dos entrevistados optaram por outros 6rgaos de assisténcia (v. tabela 1) como, por
exemplo, escritérios de contabilidade credenciados e autorizados a prestar esse

tipo de servico.

Tabela 1 - Percentual do total de empreendedores (TTE)
segundo a busca de 6rgdos de apoio.

Orgaos de apoio Brasil
Procurou algum érgéao de apoio 14,1
Principais érgaos de apoio procurados
SEBRAE 66,2
SENAC 13,9
SENAI 13,8
OUTROS 19,3

Fonte - GEM Brasil (2015, p. 15).
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Os principais motivos apontados por empreendedores de todo o Brasil, par-
ticipantes das analises feitas pelo GEM (2015), por ndo terem procurado apoio de
orgaos especializados no atendimento a microempreendedores foram (v. tabela 2):
a falta de conhecimento (22%), por nao ter interesse (24,6%), por falta de tempo
(9%), por outro motivo ndo declarado (2,2%) e, ocupando a maior porcentagem,
por nao ter necessidade (42,2%).

Tabela 2 - Distribui¢io percentual dos motivos indicados para
nao buscar 6rgaos de apoio segundo estagio.

Brasil
Motivos pela falta

de busca de 6rgdos Iniciais | Estabelecidos | Total
Por falta de conhecimento 23,0 21,1 22,0
Por nio ter interesse 23,1 25,3 24,6
Por nio ter necessidade 39,7 44,8 42,2
Por falta de tempo 11,2 7,0 9,0
Outro 3,0 1,8 2,2

Fonte - GEM Brasil (2015, p. 14).

E fato que este fendmeno ocorre em todas as localidades do pais, eviden-
ciando o despreparo de pequenos empreendedores nascentes ou a falta de conhe-
cimento dos mesmos acerca dos meios de acesso a esses 0rgaos, que podem ser
utilizados gratuitamente por diversos canais de atendimento, at¢ mesmo online,
como ¢ o caso do SEBRAE. Como colocado pelo documento do GEM (2015,
p. 17): “[...] Fica evidente que a maioria dos empreendedores brasileiros, via de
regra, cria e desenvolve seu negocio de forma instintiva, sem explorar as possibi-
lidades de apoio voltadas para aumentar as suas chances de sucesso”.

Todavia, possuir 6rgaos responsaveis por apoid-los nao significa que os
mesmos sdo capazes de mudar a realidade dos individuos quando, muitas vezes,
0s mecanismos postos a disposi¢ao para apara-los ndo se fazem suficientes e/ou
ndo atendem as especificidades de cada empreendimento. Desse modo, grande
parte dos empreendedores nascentes acaba por optar pela informalidade, sem o
auxilio de terceiros, como constatado anteriormente pelas respostas da pesquisa
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desenvolvida para este trabalho acerca dos empreendimentos atuantes em Arara-
quara-SP, além dos dados apresentados pelo GEM (2015).

Dada a realidade brasileira, constata-se que no geral os investimentos ini-
ciais em empreendimentos nascentes sao feitos por pessoas que possuem vinculos
proximos ao empreendedor, amigos ou familiares. Assim, os especialistas res-
saltam o acesso a recursos financeiros como um dos maiores obstaculos para a
abertura e manuten¢ao dos negocios no Brasil, o que limita o desenvolvimento e
dificulta o estabelecimento do empreendedorismo local (GEM, 2015).

De modo geral, os pequenos empreendimentos se deparam com excesso
de burocracia, auséncia de garantias reais, como seguridade e estabilidade, inade-
quagdo das linhas de crédito as necessidades dos empreendedores e atendimento
especializado que atendam as deficiéncias de cada empreendedor e suas particula-
ridades. O GEM (2015, p. 18) complementa: “[...] Da mesma forma, a instabilida-
de institucional, a complexidade juridica e falta de uma cultura que compreenda o
risco inerente a atividade empreendedora resulta em baixos niveis de investidores
informais.”

Na Tabela 3 sdo apresentados os valores médios (por investidor) investidos
por cada pais participante do GEM (2015) nos anos de 2014 e 2015. Os Estados
Unidos aparecem como o pais com maior percentual investidor, com o valor mé-
dio de US$ 47,2 mil investidos em 2014 ¢ US$ 37,4 em 2015, seguido da Alema-
nha com US$ 42,4 em 2014 ¢ US$ 29,1 em 2015. Ja o Brasil ocupa o quinto lugar,
ficando acima somente da Africa do Sul e do México, com os valores investidos
de US$ 3,6 em 2014 ¢ US$ 3,1 em 2015.

Tabela 3 - Valor médio investido (por investidor)
Paises selecionados - 2014/2015.

Valor médio

Paises investido (mil uS$)

2014 2015

Brasil 3,6 3,1
Africa do Sul 2,1 5,2
Alemanha 42,4 29,1
China 10,7 25,6
Estados Unidos 47,2 37,4
india 4,3 2,3
México 0,9 0,7

Fonte - GEM Brasil (2017, p. 27).
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Apesar do Brasil possuir altas taxas de empreendedores por todo o pais, o
mesmo encontra-se em uma baixa posicao quando o assunto se trata de investi-
mento, o que demonstra que mesmo que os empreendedores ocupem uma parcela
significativa da populacdo brasileira, estes ndo sdo devidamente amparados, ins-
truidos e reconhecidos pelas agendas publicas do governo para que recebam apoio
financeiro, tampouco acompanhamento adequado. A Tabela 4 explicita a média
das notas atribuidas pelos especialistas para cada ponto observado como impor-
tante para o desenvolvimento empreendedor, encontrando-se o Brasil abaixo da
média (5,0) em quase todos os requisitos apontados, assim como o México e a
Africa do Sul, citados como paises que menos investem no empreendedorismo.

Tabela 4 - Média das notas atribuidas pelos especialistas
para as questdes de cada topico - Paises selecionados - 2017.

Paises selecionados

Questées - Afri Estad
Brasil China |Alemanha| India México do"ScuaI Usn?dooss

Suporte financeiro 3,9 4,9 4,3 5,7 4,0 4,0 54
Politicas Gov. em ambito federal, estadual
e municipal; efetividade das politicas 3.7 5,8 4.2 55 4.8 41 4,4
Politicas governamentais: Impostos; Tempo 2.2 44 3.8 39 36 3.1 4.6
de Resposta ’ 4 4 ’ ’ ’ ’
Programas Governamentais 3,4 4.4 5,6 4,5 5,1 3,0 41
Educagao e Treinamento - Ensino Funda- 21 26 27 41 26 31 35

mental e Médio
Educacéo e Treinamento - Ensino Superior e 3.8 5.0 41 5.1 54 42 44
Aperfeicoamente 4 { ’ ' y d y

Transferéncia e Desenvolvimento de 29 41 4.0 4,3 4.1 3.4 4.2
Tecnologia ’ ’ ’ ’ ’ ’
Infra-estrutura Comercial e Profissional 4,2 4,3 5,8 5,0 4,7 4,9 5,4
Mercado: Interno e Dinamismo/Oportunidade 5,0 7,2 4,5 5,7 54 4,5 5,6
IV!erc_ado: Maior~es barreiras, custos, concor- 3,5 43 52 48 36 3,9 4,4
réncia, legislagao ’

Acesso 2 Infra-estrutura Fisica 4,7 6,9 6,4 6,1 6,3 5,8 71
Normas Sociais e Culturais 3,9 5,0 4,2 5,5 5,0 3,4 6,8

Fonte - GEM Brasil (2017, p. 78).

E possivel observar que quase todos os paises, exceto os Estados Unidos,
obtiveram como recomendagdo a revisao das Politicas Governamentais e Politi-
cas Publicas existentes, como por exemplo a simplificacdo e desburocratizagado
das leis vigentes, além do estabelecimento de programas de estimulo ao empre-
endedorismo. As orientagdes se pautam no objetivo de adequar tais politicas a
realidade dos pequenos e médios negocios, como estabelecido pelo GEM (2015,

p. 11):
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[...] Os especialistas recomendam agdes na darea de
Educacdo e Capacitacdo com vistas ao fortalecimento do
empreendedorismo nos paises selecionados para analise. As
recomendacgdes se referem ao fortalecimento do ecossistema
empreendedor, que ¢ formado por incubadoras, aceleradoras
e outras institui¢des de apoio.

Consideracoes finais

No decorrer do artigo foram apresentados alguns pontos de vista acerca do
assunto, discorrendo sobre um lado do empreendedorismo que ¢ pouco discutido,
salientando que a vida empreendedora ndo ¢ tdo simples quanto aparenta ser e
que ndo basta apenas uma ideia inovadora para tudo acontecer, pois empreender
trata-se de um assunto complexo e que envolve diversos atores para o seu pleno
desempenho e desenvolvimento futuro.

Foi possivel identificar que a maioria dos fatores determinantes para o su-
cesso dos empreendimentos fogem ao alcance dos pequenos empreendedores,
como a falta de investimento, dificuldade de acesso a crédito bancario, deficiéncia
e auséncia de politicas publicas capazes de atender aqueles que nao sdo abarcados
pela Lei Complementar n® 128/2008, entre outros.

Sem embargo, ¢ possivel compreender que ndo cabe somente ao empreen-
dedor exercer suas atividades, mas também ao poder publico investir na criacao de
programas capazes de transformar a realidade daqueles que desejam empreender,
principalmente aqueles que empreendem por necessidade e fazem do empreendi-
mento sua forma de sustento, uma vez que em momentos de crises, das mais di-
versas naturezas, a tendéncia do surgimento de empreendedores por necessidade
se eleva, assim como foi constatado e vem sendo observado pelos estudos anuais
desenvolvidos pelas agéncias de apoio e também de estudos sobre os empreende-
dores de todo o mundo, nao somente do Brasil.

Ademais, pelos dados coletados na literatura, em documentos institucionais
e da propria pesquisa realizada, constata-se que vivemos em um pais que investe
poucos ou minimos recursos em uma parcela que apresenta um bom retorno finan-
ceiro e que ¢ capaz de mover significativamente a economia com as suas ativida-
des, solidificando que ser empreendedor em um pais com tao pouco investimento
nao ¢ uma tarefa facil.
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Apéndice - Respostas sobre
a dificuldade de empreender
na pandemia em Araraquara-SP

Foram selecionadas algumas das respostas obtidas na tltima pergunta do
questiondrio aplicado para os empreendedores do municipio de Araraquara-SP a
fim de esclarecer os pontos observados pelos mesmos como “as dificuldades de
empreender durante a pandemia”’. Muitos comentam sobre o fechamento do co-
mércio, os impasses enfrentados para se adaptar conforme a publicacao de novos
decretos e medidas sanitarias, além dos altos pregos de matérias-primas e a falta
de compreensao dos consumidores para com as medidas de protecado exigidas pela
OMS - Organizacao Mundial da Saude.

“Abri a empresa hd 2 meses, junto com minha irma. Temos um site e nos-
so negocio ¢ Ecommerce. Minha irma trabalha com carteira assinada. Eu te-
nho uma bebé de 9 meses e abri a empresa para investir em um negdcio € po-
der cuidar dela. Eu trabalhava CLT mas decidi pedir demissdo apds licenca
maternidade. A empresa ainda ndo estd gerando lucro, o faturamento estad
sendo para cobrir os custos iniciais € investimentos que estamos fazendo”.
(EMPREENDEDOR 1)
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“Como professora particular, sempre tenho que interromper as aulas
quando tenho contato com pessoas que testaram positivo para o virus”.
(EMPREENDEDOR 2)

“As vendas cairam muito, por ndo ser um ramo de necessida-
de. Por academias estarem sempre abrindo e fechando, e muitos ain-
da ndo se sentem seguros de voltar, logo, pra que comprar roupas fitness?”
(EMPREENDEDOR 3)

“Nao poder dar aulas presenciais e perder muitos alunos”.
(EMPREENDEDOR 4)

“O estoque da matéria-prima dos amigurumis nas lojas, as lojas estdo com-
prando menos quantidade de linhas, ficando assim sem muita variedade”.
(EMPREENDEDOR 5)

“Contar com a colaboracao dos meus clientes para os cuidados com o virus, uso
de mascara, alcool em gel etc”.
(EMPREENDEDOR 6)

“A instabilidade econdmica e também os lockdowns”.
(EMPREENDEDOR 7)

“O aumento dos ingredientes. Por esse motivo, estou em pausa no momento”.
(EMPREENDEDOR 8)

“QO valor dos ingredientes que aumentaram muito e a diminui¢do das encomendas”.
(EMPREENDEDOR 9)

“Acredito que para o mercado de esportes eletronicos regionalizados o maior pro-
blema foi a falta de potenciais patrocinadores, isso se deve ao fato da pandemia ter
reduzido o faturamento de nano e micro empresas tendo em vista que as empresas
maiores estdo mais ‘preocupadas’ com os eventos Mainstream”.
(EMPREENDEDOR 10)
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“Manter o ritmo de vendas que tinha antes da pandemia, ja que maquiagem ¢ algo
supérfluo e as pessoas nao estao saindo muito o que cai o uso de cosméticos”.
(EMPREENDEDOR 11)

“Conseguir expandir, mas tenho medo do lockdown novamente, nos dois que
tivemos em Araraquara minhas vendas cairam muito e acabou desestabilizando.”
(EMPREENDEDOR 12)

“QO periodo de pandemia fortaleceu as vendas online, porém como meu empre-
endimento ndo ¢ meu Unico trabalho eu acabo ndo conseguindo me dedicar a
divulgagao pela internet, o que dificulta as vendas. Antes da pandemia meu maior
meio de divulgagdo era a loja fisica, porém em tempos de covid nao sdo todas as
pessoas que se sentem a vontade de fazer compras no modo presencial.”
(EMPREENDEDOR 13)

SUGESTOES DE LEITURA

Implementacido da Lei do MEI no Municipio de Araraquara-SP

Acesse o PDF através do link, https://www.uniara.com.br/arquivos/file/
ppg/desenvolvimento-territorial-meio-ambiente/producao-intelectual/dissertaco-
es/2016/lucas-jose-campanha.pdf. Ou pelo Qrcode:
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Incubadora de Empresas de Araraquara-SP

Acesse o site através do link, https://www.incubadora-araraquara.com.br/.
Ou pelo Qrcode:

Empreendedorismo no Brasil 2015 - Global Entrepreneurship
Monitor GEM

Acesse o PDF através do link, https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/
ARQUIVOS CHRONUS/bds/bds.nsf/c6de907fe0574c8ccb36328e24b2412¢e/$-
File/5904.pdf. Ou pelo Qrcode:
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Um case: Atrilha de

empreendedorismo e
inovacao da Inova CPS

Marcelo Caetano Oliveira ALVES
Simoni Maria GHENO

Introducao

Com o crescente dinamismo da economia globalizada, buscar formas de
manterem-se competitivas ¢ questdo de sobrevivéncia para as empresas, princi-
palmente as de pequeno porte, que além de enfrentarem forte concorréncia, mui-
tas vezes apresentam limitagdes internas e restricdes de recursos de diversos tipos.

A préatica da inovagdo pode ser fator decisivo no diferencial competitivo
quando realizada de forma continua e sistematica. Contudo, ser inovador costuma
requerer uma mudanga na cultura da empresa. A implantagao de uma cultura ba-
seada em inovagdo, por sua vez, demanda principalmente o envolvimento e em-
penho de todos dentro da empresa, partindo da diretoria. O papel do empresario,
neste contexto, € ser a pessoa que promove a inovagdo, que cria as condigdes e
o ambiente para a inovacao, ou seja, torna-se um agente de mudancas na propria
empresa. O empresario inovador promove praticas ou combinagdes mais eficien-
tes dos fatores de producdo em sua empresa para oferecer ao mercado novos pro-
dutos (SCHUMPETER, 1997). Percebe-se entdo que a inovagao € seus processos
devem ser compreendidos e praticados constantemente.

A Inovacao ¢ a introducao de novidade ou aperfeigoamento no ambiente
produtivo ou social que resulte em novos produtos, processos ou servigos - Lei
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10.973/2004 (BRASIL, 2004). O Manual de Oslo (OCDE, 2004, p. 55) define
inovagao como:

I3

Uma inovagdo ¢ a implementagdo de um produto (bem
ou servico) novo ou significativamente melhorado, ou
um processo, ou um novo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negdcios, na
organizacao do local de trabalho ou nas relagdes externas.

Nesse sentido, as inovagdes devem, necessariamente, estar disponibiliza-
das no mercado, aplicadas nas organizagdes ou transferidas para a sociedade, quer
seja em escala local, regional, nacional ou mundial. Ainda segundo o Manual de
Oslo (OCDE, 2004), a inovagao deve, pelo menos, ser novidade para a empresa,
incorporando algum tipo de pratica ja desenvolvida pelo mercado. Para que os
processos inovativos sejam realizados de forma continua e sistematica, ¢ preci-
so que estejam diretamente relacionados a cultura da inovagao de cada empresa
(CARVALHO:; REIS; CAVALCANTE, 2011). Essa cultura, por sua vez, deve fa-
zer parte das estratégias inovadoras dessas empresas (TIGRE, 2005). A inovagao,
portanto, pode ser considerada como um ativo da empresa e reflete na sua estraté-
gia de negdcios (SCHOLTISSEK, 2012).

Os gestores das empresas devem nao somente desenvolver estratégias e
planos duradouros e ciclicos para a inovagdo, mas também estar engajados neste
processo. Deve-se tomar cuidado com a forma com que se apresenta o plano de
inovacao e as necessidades da empresa aos funcionarios, assim como se distribui
as tarefas entre as pessoas. Nao pode haver ruidos nesta comunicagdo de forma
a evitar que toda uma cultura criada caia em descrédito. Assim, a comunicagao
dentro e fora da empresa deve ser sempre objetiva, clara e direcionada. Ainda, ¢
importante definir as informagdes importantes a serem comunicadas no processo
de inovacao; definir meios para divulga-las; estabelecer a periodicidade com a
qual as informacgdes serdo atualizadas, assim como o “prazo de validade” des-
sa informacao; garantir que todos os envolvidos compreendam os contetidos das

mensagens; e, por fim, avaliar se os canais utilizados para a comunicagao foram
adequados (TIGRE, 2005).

Inovar sem aprendizados em diversas dreas pode ser uma tarefa ardua. As-
sim, os incentivos a aprendizagem e capacitagdo sao fundamentais. Para a capaci-
tacdo dos funciondrios, ¢ recomendavel que sejam mapeadas capacidades técnicas
e humanas a serem aprimoradas; criados grupos de capacitacdo como parte de um
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programa de formacao continuada; envolvidos os colaboradores nas escolhas de
fornecedores da capacitacdo; mensurado se a capacitagdo atingiu os objetivos de
suprir as necessidades da empresa; estimulado o uso dos conhecimentos na me-
lhoria dos processos e praticas da empresa; multiplicados os conhecimentos ad-
quiridos; e o desenvolvimento do habito permanente da aprendizagem (GUPTA,
2009).

De uma maneira geral, o ciclo da inovagdo na empresa, fruto da cultura
implantada, pode se tornar sistemdtico e continuo quando as pessoas que estao
envolvidas com essa empresa, direta ou indiretamente, estdo envoltas em um am-
biente propicio para estimular a criatividade, sensibilizadas, capacitadas e valori-
zadas para contribuirem com ideias focadas na resolu¢ao de problemas ou na bus-
ca dos objetivos organizacionais. O ambiente organizacional, para tanto, precisa
ser pensado e planejado para inspirar as pessoas, estimular a criatividade, desper-
tar a curiosidade pelo novo, proporcionar a integragao das areas internas e suas
pessoas, conectar a todos com o mundo exterior, com fornecedores, clientes, com
a concorréncia e as areas académicas de interesse. Estas pessoas precisam adquirir
uma visao holistica da empresa e estarem integradas com as demais areas, a fim de
poderem melhor contribuir com os objetivos da cultura da inovagdo. Ainda, pre-
cisam estar seguras de que erros oriundos do processo de inovagao sio tolerados
e que fazem parte do processo de aprendizagem. As ideias geradas por meio de
estimulos focados para a resolu¢ao dos problemas da empresa ou para o alcance
dos objetivos da empresa devem, por sua vez, ser avaliadas e validadas. Aqueles
que contribuiram com as ideias validadas devem sempre estar envolvidos no pro-
cesso de utilizagdo. Quando a ideia € promissora, as pessoas que a criaram podem
colaborar para sua implantacao. Quando a ideia parecer ndo muito promissora €
nao for validada, seus idealizadores também podem ser estimulados a refinar o
raciocinio para tornar a iniciativa util. Quando o ambiente passa a estimular as
pessoas a oferecerem ideias que trazem resultados para a empresa de uma forma
continua, forma-se o ciclo da inovacao. Este ciclo ¢ ilustrado na figura 1.

Cabera sempre ao empresario inovador a iniciativa por implantar a cultura
da inovagdo em sua empresa. Para fazer uso de boas ideias, primeiramente € pre-
ciso aceita-las. Isso requer abandonar velhos hébitos centralizadores na gestao do
negdcio e estar atento e aberto para as formas como a inovacao pode se apresentar.
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Figura 1 - Ciclo da inovag@o na empresa.
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Fonte - Autoria propria.

As inovagdes podem vir de diversas fontes. Podem ser acidentais ou inespe-
radas, por meio de inspiracdes, observacdes, regulamentacdes ou normatizagoes,
exigéncias do mercado, pelo estimulo do conhecimento, dentre outras (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008). Ainda, a inovag¢ao pode surgir de forma inespera-
da, conforme necessidade de um processo, de acordo com mudancas estruturais
do setor ou do mercado, a partir de mudangas demogréficas na populagao, por

meio da mudanca na percep¢ao do mercado ou via um conhecimento novo (DRU-
CKER, 2002).

Para que as inovagdes estejam disponiveis € essencial empreender, uma vez
que para o desenvolvimento socioecondmico de um pais os empreendimentos sao
fundamentais para a concepcao de oportunidades de trabalho, além de ser uma
valvula propulsora da economia.

O termo empreendedorismo comegou a se popularizar a partir de meados
do seéculo 20, quando o economista Joseph Alois Schumpeter definiu dessa for-
ma as pessoas que contribuiam para o desenvolvimento econdmico. Na visdo de
Schumpeter, o empreendedorismo estava associado ao desenvolvimento de novos
produtos, novos metodos de produgdo e novos mercados. Essas a¢des seriam as
responsaveis por causar rupturas com os modelos tradicionais de fazer negocios.
Assim, o empreendedor seria o responsavel pelo processo de destruigdo criativa
(SCHUMPETER, 2020).

Iniciar um empreendimento ou negdcio € relativamente facil. Contudo,
manté-lo de forma sustentavel e ainda gerando lucros pode ser uma tarefa bastante
ardua. Dessa forma, ¢ preciso um planejamento prévio cuidadoso e uma autorre-
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flexao sobre o proprio perfil do empreendedor, assim como sobre 0os motivos que
o levaram a optar pelo empreendedorismo (ALVES, 2021).

Atualmente, mais que em qualquer outro periodo da historia, ocorre um
grande salto rumo ao crescimento tecnoldgico e digital que precisa ser convertido
em vantagens a comunidade. Neste contexto, as Institui¢des de Ensino Superior
(IES) tém feito do empreendedorismo um tema discutido e testado no ambiente
académico (PERIM, 2015). As empresas € negocios sao consideradas como fato-
res chaves para a vantagem competitiva das nagdes (PITELIS; RUNDE, 2017).
Assim, a medida que percebem a importancia das atividades empreendedoras ¢
das pequenas empresas na criacdo de empregos tanto quanto como catalisadoras
do desenvolvimento nacional, as IES tém colocado o empreendedorismo em seus
curriculos (DABALE; MASESE, 2014). A relacdo positiva na conversao da edu-
cacdo empreendedora em atitudes empreendedoras, a partir dos esforgos das IES,
pode ser observada conforme mostram estudos (ROCHA; FREITAS, 2014). Essa
relagdo positiva, mesmo pequena, tem demonstrado que o empreendedorismo por
ser objeto de ensino por meio da utilizacdo de metodologias especificas (VIEIRA;
MELATTTI; RIBEIRO, 2011).

Tendo em vista que o empreendedorismo estd voltado ao desenvolvimento
(SILVA, 2019), a educagdao empreendedora das IES cumpre papel fundamental na
conexao entre a educagdo e a capacidade de criacdo de negdcios por parte de fu-
turos egressos (PIETROVSKI et al., 2019). Assim sendo, a formagao profissional
deve abranger os conhecimentos e habilidades necessarias para que o aluno seja
capaz de aproveitar oportunidades de mercado (Balieiro, 2018) e montar seu pro-
prio negdcio (OLANIRAN; MNCUBE, 2018). Nesse processo, o estudo da lite-
ratura permite identificar e discutir meios de traduzir, a partir de comportamentos
de individuos, uma acdo empresarial, como realizado por (CHEN et al., 2018) e
(OBSCHONKA; STUETZER, 2017).

O enfoque na identificacdo das varidveis relevantes a decisao de constituir
atividades econdmicas permite fortalecer os elementos educacionais que aumen-
tam as chances de individuos, quando egressos, tomarem decisdes gerenciais co-
erentes e consistentes (OBSCHONKA; STUETZER, 2017). A identificagdo tam-
bém de variaveis comportamentais importantes ao €xito empresarial minimiza
eventuais distor¢cdes entre as oportunidades de investimento e incoeréncias na
organizac¢do da decisdo de investir (CASAGRANDE, 2018).

Na dimensao do ensino do empreendedorismo, ha fatores criticos quanto:
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1) a forma isolada como as disciplinas sobre a tematica sao ofertadas; 2) descom-
passo entre os conteudos ministrados com as demandas do mercado de trabalho
(GEM, 2019). Na dimensao da unidade de anélise de individuos, a autoeficacia e
cogni¢dao conduzem a melhores decisoes e adaptagdes quando as referéncias de
formagao ou investigacao estdo alinhadas (FULLER et al., 2018).

Neste cenario, o Centro Paula Souza (CPS) tem importantes desafios que
tangem desde a producao de conhecimento até o contemplar das demandas rela-
cionadas a necessidade de colocar no mercado profissionais com habilidades so-
cioemocionais e técnicas, aptos a desenvolver produtos, processos e/ou servigos
inovadores.

O CPS ¢ uma autarquia do Governo do estado de Sao Paulo, vinculada a
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e, atualmente, esta presente em 368
municipios, em todas as regides administrativas. O CPS administra 223 Escolas
Técnicas (Etecs) e 73 Faculdades de Tecnologia (Fatecs) estaduais, com mais de
322 mil alunos em cursos técnicos, de nivel médio, e superiores tecnoldgicos.
Somente nas Etecs sdo mais de 228 mil estudantes matriculados nos Ensinos Mé-
dio, Técnico integrado ao Médio e no Ensino Técnico, incluindo habilitagdes nas
modalidades presencial, semipresencial, online, Educacao de Jovens e Adultos
(EJA) e especializagdo técnica. As Etecs oferecem 212 cursos, voltados a todos os
setores produtivos publicos e privados. Ja nas Fatecs estdo mais de 94 mil alunos
matriculados em 84 cursos de graduacdo tecnologica em diversas areas, como
Construgdo Civil, Mecanica, Informatica, Tecnologia da Informagdo, Turismo,
entre outras. No ambito nacional, o CPS configura-se como a maior institui¢do de
ensino técnico e tecnologico. Tem como missao “consolidar-se como referéncia
nacional na formacao e capacitagdo profissional, bem como na gestao educacio-

nal, estimulando a produtividade e competitividade da economia paulista >

A Assessoria de Inovagdo Tecnologica do Centro Paula Souza, disposta na
Deliberacao CEETEPS 3, de 30 de maio de 2008, com suas atividades permea-
das pela Deliberacao CEETEPS 45, de 13 de dezembro de 2018, tem seu corpo
técnico denominado Inova CPS, o qual trata do conjunto de programas especiais
ativos e subordinados as politicas de incentivo a inovagdo aprovadas pela Supe-
rintendéncia. Possui as atribuicdes de promover politicas de inovagao e coordenar
acoes dirigidas de forma a contribuir para aumentar o impacto do CPS no desen-

4 - Disponivel em: https://www.cps.sp.gov.br/missao-visao-objetivos-e-diretrizes/.
Acesso em: 10 ago. 2021
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volvimento social e econdmico do estado de Sao Paulo. Apoiamos a direcao do
Centro Paula Souza (Superintendéncia e demais Coordenadorias e Assessorias)
no desenvolvimento de agdes para dinamizar o ensino voltado a pesquisa, tecno-
logia e inovagao.

A Inova CPS possui em sua estrutura um quadro de professores coorde-
nadores de projetos que atuam como agentes de inovacao, atendendo a todas as
unidades do CPS. Eles tém a importante missao de desenvolver acdes especiais de
incentivo a cultura de inovacao e do empreendedorismo, unificando metodologias
e métodos junto a alunos, professores € o entorno socioecondmico, em toda a sua
capilaridade, de forma a contribuir no desenvolvimento do ecossistema.

A atuacdo da Inova CPS ocorre no sentido de desenvolver a cultura empre-
endedora dentro e fora da institui¢do, em todas as areas de competéncia, de forma
a aumentar o potencial do CPS em contribuir para o desenvolvimento socioeco-
ndmico sustentavel através de programas elencados, dentre eles o curso Escola de
Inovadores.

A Escola de Inovadores € um curso de extensdo, gratuito, criado a partir do
conhecimento obtido pela equipe Inova CPS através do Projeto PAPI FAPESP, em
2015, o qual visa fornecer ferramental basico de empreendedorismo e inovacao
para alunos, ex-alunos do CPS ou de qualquer institui¢ao de ensino publico ou
privado de nivel médio, médio-técnico ou superior, bem como empreendedores da
regiao.

O curso disponibiliza um ambiente criativo para que os participantes se
capacitem e desenvolvam suas ideias, de forma que, em um proximo passo, os
participantes possam criar ¢ desenvolver suas proprias empresas ou startups.

O projeto piloto do curso foi implantado na Fatec Sdo José dos Campos no
2° semestre de 2015. Em 2016, o curso atendeu 3 unidades: Fatec Sao José dos
Campos, Fatec Jahu, Fatec Praia Grande. Em 2017, cinco unidades do CPS foram
atendidas: Fatec Sao José dos Campos, Fatec Jahu, Fatec Sao Carlos, Fatec Pin-
damonhangaba e Fatec Sertdozinho.

O curso cresceu de forma a atender 16 unidades em 2018, mas seu cres-
cimento exponencial aconteceu mesmo em 2019, quando 91 Unidades do CPS,
entre Fatecs e Etecs, foram beneficiadas. Em 2019 foi possivel constatar que todos
podem empreender com apoio necessario para desenvolver os seus negdcios com
inovacdo, ou mesmo utilizar as habilidades empreendedoras para aumento das
fontes de renda da familia.
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O desenvolvimento do curso no periodo de 2015 a 2019 foi modelado com
40 horas, distribuidas em 10 encontros de 4 horas cada. Tais encontros eram or-
ganizados semanalmente de forma presencial nas unidades do CPS, trabalhados
em forma de oficinas com temas especificos que se complementam para apoiar os
projetos.

O ano de 2020 foi um ano atipico e, como tal, houve a necessidade de nos

adaptarmos ao distanciamento social causado pela Covid-19. A Inova CPS rein-
ventou seu modelo e dessa forma migrou todas as atividades para uma plataforma
totalmente digital. Reformulamos o curso Escola de Inovadores para este formato
ainda no primeiro semestre de 2020 (2020/1) para atender ao distanciamento so-
cial. Atualmente o programa se encontra em plena expansao, conforme mostram
os dados da Figura 2:

Figura 2 - Timeline da Escola de Inovadores.

1° semestre
. 45 Unidades:
Fatec Jau Etec/Fatec
Fatec Pinda
E. Fatec Praia Grande 2° semestre 1° semestre
atec
S J Campos Fatec S J Campos 46 Unidades: 52 Unidades:
o FatecSertaozinho Etec/Fatec Etec/Fatec
.
o H

2015 - 2016 — 2017 - 2018 éﬁﬂlﬂt}"

°
H H N
Fatec Jau 16 Unidades: 1° semestre
FatecS J Campos Etec/Fatec 47 Unidades:
Fatec Praia Grande Etec/Fatec

2° semestre
57 Unidades:
Etec/Fatec

Fonte - Elaboragdo propria com dados e informacgdes enviados pela Inova CPS.

A nova estrutura da Escola de Inovadores, totalmente em ambiente virtual,
conta com 10 mddulos com contetido equivalente a 4 horas cada. Os contetidos
sdo ministrados aos sabados de manha no formato de webinar e ficam disponiveis
para consulta dos participantes. Como uma definicao de melhoria no processo, a
Escola de Inovadores trabalha no curso os seguintes assuntos: Atitudes Empreen-
dedoras, Comunicac¢dao ¢ Marketing, Legislacdo, Tecnologia Aplicada, Imersao,
Ideacao, Prototipagem, Canvas, Pitch e Balcao de Mentorias.

No ano de 2019, a demanda cresceu em torno de 469% em relacao a 2018,
quando passamos de 16 unidades para 91. Em 2020 a ampliacdo foi de 14,3% em
comparagdo a 2019. Isso nos propiciou realizar algumas medidas importantes,
como demonstrado na Tabela 1, que nos possibilitou criar dados comparativos. Os
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dados de 2021 estdo em construgdo, mas no 1° semestre ja temos a participagao de
52 unidades do CPS.

Tabela 1 - Dados da Escola de Inovadores nos anos de 2019 e 2020.

Informacdes gerais 2019 2020 2021
Turmas abertas 91 104 104
Projetos selecionados 1689 2362 2879
Participantes selecionados 2416 3075 3487
CN,PJs criados durante ou 106 105 176
apos o Programa
Projetos Incubados/ 42 27 50
Acelerados
Projetos que participaram EM

74 37
de eventos externos ANDAMENTO

Fonte - Inova CPS.

No 1° semestre de 2020, a partir da demanda de projetos, nos sentimos
desafiados a entender como a Inova CPS poderia melhor contribuir com projetos
empreendedores, € entdo criamos a Trilha de Empreendedorismo e Inovagao, for-
mada pela Escola de Inovadores, Vitrine Inova CPS e Acelera Inova CPS (Figura
3).

: A Vitrine Inova CPS ¢ um ambiente virtual que dispde de um conjunto de
atividades que propiciam dar visibilidade a 50 projetos selecionados a partir da
Escola de Inovadores, com a finalidade de mostrar ao mercado as propostas de
empreendimento desses projetos e fazé-los se desenvolver e prosperar. O projeto
piloto da Vitrine aconteceu no 2° semestre de 2020.

A base da Vitrine ¢ a metodologia da Lean Startup, pautada no desenvolvi-
mento agil de negocios sustentaveis e enxutos, e para isso o modelo se apoia em
importantes pilares: modelagem de negocios usando a ferramenta Canvas, MVP
e desenvolvimento de cliente.
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Figura 3 - Trilha de Empreendedorismo e Inovagao.

{Fscom DE
. INOVADORES

inovacas

50 MELHORES PROJETOS

.[VITRINE
IﬂOVOCpS

10 MELHORES PROJETOS

.-ACELERA—

INOVacHs

Fonte - Elaboracdo propria com dados e informagdes enviados pela Inova CPS.

A inovagcdo é fundamental para o desenvolvimento do pais. E absolutamen-
te relevante que se entenda que ela € requisito para o crescimento da economia de
maneira prospera e sustentavel, com maior produtividade e melhores empregos
e salarios. Nesse sentido, como parte da Trilha de Empreendedorismo e Ino-
vacao, a Inova CPS finaliza o processo de criacdo de Startup na proxima fase,
denominada Acelera Inova CPS.

A Acelera Inova CPS ¢ um conjunto de atividades que ajudam projetos de
inovagao, selecionados a partir da Vitrine Inova CPS, a se tornarem uma startup. A
composicao do projeto piloto aconteceu também no 2° semestre de 2020, a partir
da selecao dos 10 melhores projetos da Vitrine Inova CPS. O modelo trabalha co-
nhecimento aplicado em Visdo de finangas e mercados, Fontes de Financiamento
ao Empreendedorismo e Inovagdo, e conta com apoio de Mentorias do SEBRAE.

Através dos projetos da Trilha de Empreendedorismo e Inovagdo a Inova

CPS promove o empreendedorismo e a inovagado para os alunos do CPS e a comu-
nidade, em toda a sua capilaridade.

A Academia Inova CPS retune um portfélio de cursos voltados para a difu-
sdo de conhecimentos, habilidades e atitudes empreendedoras. O objetivo € pro-
mover uma visdo empreendedora e inovativa tanto para discentes quanto docentes
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e pessoal administrativo do CPS. A figura 4 apresenta o portfolio e cursos ofere-

cidos no ano de 2021.
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Sintese

A economia atual demanda cada vez mais solugdes inovadoras, por isso
¢ necessario unir, de maneira multidisciplinar, diferentes temas e servigos para
apoiar o desenvolvimento de projetos de negocios sustentaveis. Diante disso, as
unidades de ensino do CPS (Fatecs e Etecs) possuem em seu curriculo diversas
areas que, combinadas e bem trabalhadas, podem auxiliar na consecucao de proje-
tos significativos para o bem-estar da comunidade em geral. Portanto, a criagcdo da
Trilha de Empreendedorismo e Inovagao, assim como o oferecimento de capacita-
coes sistematicas, contribuem para o desenvolvimento de projetos com potencial
de negdcios e se firmam como uma necessidade presente no modelo de formagao
institucional. Se acrescentarmos a isso as peculiaridades e caracteristicas de al-
guns municipios € microrregioes, veremos que a iniciativa desse programa traz
uma valiosa contribui¢do para o desenvolvimento de novas empresas e projetos
que visam ampliar a propria caracteristica inovadora e empreendedora do estado
de Sao Paulo.
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Introducao

O desenvolvimento das primeiras Universidades ocorreu no século XI, em
1088, e tinha como missao inicial o ensino e a transmissao da cultura (GIMENEZ;
BONACELLI, 2013). Surgidas na Itdlia e na Francga, as primeiras Universidades
desempenhavam papel na interpretacao e ensino do Direito, Teologia e abrangiam
todos os dominios do saber da época (GIMENEZ; BONACELLI, 2013). Dessa
forma, o papel das Universidades estava centrado em transmitir conhecimento a
alguns membros da sociedade (VALENTI; BUENO, 2020).

Somente em 1810 ocorreu o inicio da chamada “Primeira Revolucdo Aca-
démica”, que agregou uma nova missao para as Universidades: a pesquisa (GI-
MENEZ; BONACELLI, 2013). Wilhelm von Humboldt, fundador da Universi-
dade de Berlim, iniciou esse novo modelo com a ideia de uma instituigdo que
além do ensino também realizasse pesquisa (GIMENEZ; BONACELLI, 2013).
Acreditava-se que a pesquisa poderia contribuir para o progresso cientifico e para
o avang¢o na melhoria do ensino, sendo que ensino e pesquisa eram considerados
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missoes complementares ¢ indissociaveis (HUMBOLDT, 2003). Assim, no de-
correr do século XIX, esse novo modelo proposto por Humboldt se difundiu em
varias regioes do mundo, e as Universidades, apesar de continuarem com a missao
de ensino, incorporaram a pesquisa como resultado de um processo natural (GI-
MENEZ; BONACELLI, 2013).

E por meio da pesquisa que as Universidades desenvolvem continuamente
o uso do conhecimento gerado internamente para a promog¢ao do desenvolvimen-
to social, econdmico e cultural (GIMENEZ; BONACELLI, 2013). Nesse senti-
do, a pesquisa ¢ crucial para se alcangar o desenvolvimento socioecondémico no
mundo contemporaneo através da geracao de conhecimento tecnologico e cienti-
fico. Assim, o conhecimento produzido nas diferentes areas do saber resulta em
publicagdes cientificas e invengdes que sdo a base para o desenvolvimento das
tecnologias e inovacoes.

Apesar do papel da pesquisa como atividade de fundamental importancia
para a constru¢do da sociedade, ainda no século XIX, as Universidades se depa-
raram com a necessidade de incluir a fun¢do social (GIMENEZ; BONACELLI,
2013). Assim, iniciou-se um processo de reflexdo sobre a atuagcdo das Universi-
dades na prestagdo de servigos para responder diretamente as demandas da so-
ciedade (KOGLIN; KOGLIN, 2019). Dessa maneira, a Extensdo Universitaria
nasce da necessidade de responder as demandas sociais aprofundando a relacao
das Universidades com a sociedade.

A Extensdo, juntamente com ensino e pesquisa, passou a fazer parte do eixo
fundamental da triade indissocidvel da Universidade brasileira. Segundo Moita e
Andrade (2009), essa indissociabilidade do ensino-pesquisa-extensdo ¢ um prin-
cipio orientador da qualidade da producao universitaria. O fazer universitario pos-
sui sua esséncia na relagdo ensino-pesquisa-extensao, sendo que esses trés pilares
aumentam significantemente a produ¢do de conhecimento (SLEUTIJES, 1999).
Entretanto, para que os conhecimentos cientificos sejam disseminados estes de-
vem representar um forte impacto na melhoria das condi¢des de vida da popula-
¢do ou devem trazer diferencgas significativas na sociedade como um todo. Além
disso, a atividade de extensdo pode ser umas das chaves para resolver o maior
problema que vivemos atualmente: a falta de confianca na ciéncia.

Neste contexto, a extensao pode estreitar o relacionamento da Universidade
com a sociedade. Sendo assim, difundir o conhecimento aplicando diretamente
as descobertas para a geracdao de tecnologia tornou-se uma das formas mais efi-
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cientes de retornar e beneficiar a sociedade. Um exemplo pratico disto pode ser
observado com mais destaque durante a pandemia COVID-19, em que se inten-
sificaram a busca pelo conhecimento e embasamento cientifico em satide publica
em todo o mundo. Houve uma ampla divulgag¢ao pela busca incessante dos fatores
associados a infec¢do, a prevengao e no desenvolvimento de vacinas. Dessa for-
ma, a abordagem de resposta a situa¢ao pandémica evidenciou para a populacao
mundial a grande importancia da ciéncia aplicada chegando até as pessoas que
demandam as solugdes, neste caso, os protocolos de tratamento, vacinas e demais
cuidados em saude. No entanto, um quarto elemento se intensifica neste processo:
a inovacao, demonstrando ser o “fio condutor” necessario para que todos esses co-
nhecimentos e a¢des desenvolvidas na academia se transformem em ativos inte-
lectuais e consequentemente gerem valor e riquezas para a sociedade. A inovagao
aqui ¢ dada como abundancia na criacdo de recursos humanos, cultura, produtos,
solugdes, dentre outros que este tema amplo € capaz de gerar, e ndo somente no
sentido de recursos financeiros e materiais (Figura 1).

Figura 1 - Processo de desenvolvimento de ativo intelectual na Universidade
e transferéncia do conhecimento para solugdo de problemas da sociedade.

Inovagao na Universidade

Conhecimento e Solugao de Problemas para a Sociedade

Solugoes e
Desenvolvimentos

Riqueza Ensino

Ativo Intelectual Alunos Criticos e
Pré-Ativos

Cultura e cidadania

Fonte - Elaborado pelos autores.
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A Extensdo Universitaria passou por um processo natural de evolucao e
teve que se modificar ao longo do tempo, com o avango de novas tecnologias e pe-
las mudangas sociais do século XIX (KOGLIN; KOGLIN, 2019). Dessa forma, a
integracao da Universidade com a industria € o governo, conceito denominado de
“Hélice Tripla”, dado por Etzkowitz e Leydesdorff (2000), torna-se essencial para
uma contribui¢cdo mais direta das Universidades para o desenvolvimento econd-
mico e para a sociedade.

Segundo Etzkowitz e Zhou (2017), este conceito originou-se de uma me-
tafora para identificar os protagonistas de um sistema iconico de inovagao re-
gional na Rota 128 em Boston. Assim, a Hélice Triplice tornou-se um modelo
reconhecido internacionalmente. Esta abordagem considerou os pontos fortes e
fracos nos ambientes locais e preenchem lacunas nas relacdes entre Universida-
des, industrias e governos, com vistas a desenvolver uma estratégia de inovacao
bem-sucedida, em que o foco consiste em identificar a fonte que gera o desenvol-
vimento socioecondmico baseado no conhecimento. Dessa forma, aprimora-se as
interacdes entre Universidade-industria-governo. Neste contexto, o tripé ensino-
-pesquisa-extensdo, o ciclo pesquisa-tecnologia-inovacao, além de necessario a
soberania nacional, colabora na promog¢do do desenvolvimento sustentdvel e da
transformacao social.

Adicionalmente, o uso de tecnologias sociais ¢ um modo de aproximar os
problemas reais de suas solugdes, além de ser uma ferramenta para agregar infor-
macgao e conhecimento necessario para uma mudancga na realidade da sociedade.
Assim, neste capitulo trazemos uma reflexdo e apresentagdo de praticas realizadas
com o uso de tecnologias sociais e transferéncia dos ativos intelectuais gerados
na academia por meio de agdes de extensdo inovadora que podem gerar impacto
social do conhecimento cientifico e humanistico, os quais contribuem para cons-
truirmos uma Universidade mais empreendedora, participativa e inclusiva junto a
sociedade.

O papel da extensao universitaria além dos muros da Universidade

A extensao universitaria € a dimensdo académica que tem como objetivo o
didlogo com outros setores da sociedade e, dessa forma, possibilita a construcao

de vinculos solidos da academia com outros entes publicos, com o setor privado e
diversos setores representativos deste ecossistema. No Brasil, a extensao univer-
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sitaria ¢ reconhecida institucionalmente e o artigo 207 da Constitui¢ao de 1988
dispoe que “as Universidades [...] obedecerdao ao principio da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao”. (BRASIL, 1988). Dessa forma, a extensao ¢
uma das funcdes basicas das instituicdes de ensino superior e precisa estar em
patamar de igualdade com o ensino e a pesquisa (MOITA; ANDRADE, 2009).

Neste sentido, para extravasar o ambiente académico, a extensdao deve ser
conduzida para uma alfabetizagdo cientifica dos cidadaos, ou seja, para desenvol-
ver conhecimento e aumentar o acesso da sociedade a Universidade. Esses pontos
sdo fundamentais para que a populacdo compreenda o trabalho académico. Os
cursos e eventos abertos a comunidade externa, que podem ser organizados por
grupos ou areas tematicas, sao estratégias para aumentar o letramento cientifico e
o acesso da populacao a Universidade (SANTA ANNA, 2020).

A pratica da extensdo universitaria frequentemente ¢ atrelada a programas e
projetos em que docentes, servidores e discentes vinculam-se a atividades no for-
mato de cursos, eventos, palestras e outros conjuntos de agdes dirigidas a comu-
nidade (SANTA ANNA, 2020). A oferta de agdes e eventos estreita a relacdo da
Universidade com outros setores da sociedade, proporcionando a disseminagao do
conhecimento cientifico. Além disso, essas praticas extensionistas podem promo-
ver habilidades e melhorias na atuagdo profissional, integrando assim a extensao
com atividades de ensino. Contudo, os cursos devem ser conduzidos por praticas
pedagogicas inovadoras e de forma multidisciplinar para permitir a transmissao e
compartilhamento de conhecimento de uma forma ampla. Dessa forma, a troca de
conhecimento e saberes na inser¢do social de diferentes segmentos da populacao
auxiliam a estruturar acoes coletivas em beneficio da sociedade (KOGLIN; KO-
GLIN, 2019).

Outra agdo que beneficia a sociedade ¢ a prestagdo de servigos que produz
conhecimento e € incorporada na formag¢do do discente, além de contribuir para a
transformacao social (SILVA, 2020). A prestagdo de servigos ocorre em diversas
areas, mas ¢ especialmente na area da saude que a extensao tem maior visibilida-
de, possibilitando que a sociedade vislumbre a assisténcia prestada diretamente
para as pessoas. Dessa forma, por meio da oferta de cursos e da prestacao de servi-
¢os, a extensao assume protagonismo ao lado do ensino e da pesquisa (KOGLIN;
KOGLIN, 2019; SILVA, 2020).

Esses dois modelos de extensdo se baseiam em um viés assistencialista e
buscam solucionar questdes de curto e médio prazo (KOGLIN; KOGLIN, 2019;
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SILVA, 2020). Contudo, as atividades relacionadas a extensdo devem ser pauta-
das para que ndo sejam apenas a¢des pontuais, mas que sejam agdes continuas e
estruturadas para garantir o efetivo vinculo entre o ambiente universitario e socie-
dade. Dessa forma, a aproximacao da academia com a sociedade deve ser pautada
em acoes que sejam efetivamente consolidadas.

Neste contexto, a extensdao ¢ um conceito em constante construgdo que se
modifica ao longo do tempo de acordo com as demandas da sociedade (SILVA,
2020). Mais recentemente, o conceito de extensdo assumiu um papel além do
carater assistencialista de prestacdo de servigos e oferta de cursos, e coloca a so-
ciedade como agente ativo na transformagao social (KOGLIN; KOGLIN, 2019;
SILVA, 2020). Assim, uma extensao inovadora em que as Universidades se en-
volvam com as reais demandas da sociedade ¢ necessaria para contribuir para o

desenvolvimento regional.
Inovacdo significa atribuir valor e relevancia econdmica ou social ao co-

nhecimento, processo ou servigo para solucionar problemas sociais, gerando de-
senvolvimento econdémico (OCDE, 2019). Ao aplicar uma extensdo inovadora
como um novo modelo de extensdao nas Universidades, espera-se que ocorra uma
atuacdo direta no desenvolvimento econdmico e social em comunidades locais,
regioes € nagdes em niveis micro, meso € macro. Portanto, a extensdo inovadora
torna-se o novo desafio das Universidades brasileiras, exercendo a fun¢dao de mo-
tor do processo de transformagdo social e abertura de novas possibilidades.

A transformacgdo das Universidades, no que se refere ao seu papel social,
requer uma participagdo mais ativa e dialogada junto a comunidade. Percebe-se
um crescimento da demanda por extensdes inovadoras que agreguem valor e de
fato contribuam com a producao de novos conhecimentos e solugdes de proble-
mas. E essencial estreitar o didlogo extramuros, ¢ novas abordagens envolvendo
inovagdes sociais e tecnologia social podem colaborar efetivamente com as trans-
formagdes do papel da extensdao na Universidade.

Desafios para a academia ser mais empreendedora, participativa e
colaborativa com o mercado e a sociedade

Ao analisarmos na pratica o que vem acontecendo no ecossistema univer-
sitario, podemos mensurar o tamanho do desafio que temos pela frente na questao
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de formar alunos e cientistas com habilidades que permitam a transferéncia do seu
conhecimento para a sociedade, industria ou, até mesmo, saber criar seu proprio
negocio a partir dos conhecimentos adquiridos na Universidade. E possivel com-
preender o tamanho deste obstaculo posto para as Universidades brasileiras ao
observarmos o percentual dos indicadores de publicagdo de artigos cientificos das
instituicdes (considerando a base da Web of Science) em relagdo aos estudos que
foram realizados em parceria com a industria, que teoricamente tem o desenvol-
vimento, promovem a transferéncia e uso das pesquisas cientifica criadas e apli-
cadas visando resolver problemas ou gerar inovagdes (Tabela 1). Isto evidencia
a dificuldade e a necessidade que temos em formar cientistas capazes de atuar ¢
desenvolver suas pesquisas em colaboragdo com agentes externos, que vao além
dos muros da Universidade, buscando interacdes com a industria, a sociedade
e todos os atores deste ecossistema que demanda por inovagdes e solugdes. De
modo geral, o que se observa muitas vezes ¢ uma barreira no inicio deste processo.

Dentre varios motivos que dificultam essa relacao, a industria alega que a
academia ndo consegue acompanhar e atender as suas demandas tematicas e nao
cumpre os prazos de entrega. Em contrapartida, a academia apresenta muita inse-
guranca legal em realizar parcerias com o ente privado — isso envolve diretamente
discussdes sobre propriedade intelectual e industrial e as relagdes entre o publico
e o privado — além de ndo deterem uma gestao e administragcao especializada em
celebrar contratos e convénios de forma rapida e dindmica que uma parceria com
o setor privado requer. Soma-se a dificuldade em atualizarem seus regulamentos e
normas internas alinhadas aos instrumentos legais mais modernos (leis ¢ decretos
estaduais e federais). Um exemplo € a publicagdo do “Marco Legal da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao”, Lei 13.243/2016, que remove uma série de nos e entra-
ves que afligiam a vida de pesquisadores e dificultavam (ou até impediam por
completo) a cooperacdo entre institui¢des publicas e privadas para fins cientificos.
Entretanto, essa Lei ainda ndo foi implementada na maioria das normas e regula-
mentos das institui¢des brasileiras (BRASIL, 2016).

No Brasil, a cultura de um pesquisador cientifico de uma institui¢ao publica
interagindo por meio de parcerias com empresas privadas, na grande maioria das
vezes, € visto com desconfianca e repudio no meio académico, entendido por mui-
tos como um ato de “privatiza¢do” da Universidade publica. Mas, quando analisa-
mos os paises que lideram a pesquisa cientifica e o desenvolvimento de inovagdes
em escala mundial (OCDE, 2019), tem-se uma cultura exatamente oposta, sendo
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valorizadas as relagdes entre empresas ¢ ICTs. O entendimento destes paises ¢
que estas relagdes irdo promover melhoria na qualidade de vida de seus cidadaos,
tornar as empresas mais competitivas, sendo que estas instituicoes fortalecidas
(por meio do investimento publico e privado em ciéncia) resultam na solugdo de
problemas para as industrias, e consequentemente, irdo gerar emprego e renda
para a sociedade. Assim, a arrecadagao de impostos gerados em uma economia
forte auxiliard o governo a fomentar iniciativas junto as ICTs.

Tabela 1 - Percentual dos indicadores de publicacdo de artigos cientificos das Instituicdes
brasileiras com base na Web of Science.

Universidades Impacto das
oy e o) vec g ot ks o v e
com a industria| Internacional
Universidade de Sao Paulo 54,108 0,93 1,06 7,96 0,83 35,83
Universidade Estadual Paulista 20,023 0,79 0,69 6,10 0,30 27,77
Universidade Estadual de Campinas 17,279 0,94 1,22 8,35 1,1 30,57
Universidade Federal do Rio de Janeiro 16,203 0,93 1,11 8,18 1,85 38,70
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 14,611 0,89 0,86 6,76 0,98 30,39
Universidade Federal de Minas Gerais 13,294 0,88 0,67 6,24 0,90 31,22
Universidade Federal de Sdo Paulo 10,667 0,93 1,05 6,15 1,24 28,78
Universidade Federal do Parana 8,233 0,67 0,44 5,31 0,84 27,45
Universidade Federal de Santa Catarina 7,908 0,91 0,66 6,79 1,09 32,41
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro 6,433 1,01 1,45 8,98 1,04 39,33
Universidade Federal de Pernambuco 6,420 0,73 0,48 5,51 0,76 30,51
Universidade Federal de Vicosa 6,373 0,63 0,56 4,33 0,60 20,76
Universidade Federal de Brasilia 6,218 0,89 1,13 6,10 0,77 33,07
Universidade Federal de Sao Carlos 5,794 0,72 0,50 6,28 0,62 29,19
Universidade Federal de Santa Maria 5,750 0,65 0,24 4,96 0,45 18,89
Universidade Federal do Ceara 5,621 0,76 0,75 6,12 0,66 29,41
Universidade Federal Fluminense 5,441 0,71 0,70 5,99 1,43 30,42
Universidade Federal de Goias 4,217 0,74 0,81 5,90 0,88 23,33
Universidade Federal de Bahia 4,198 0,81 0,88 6,77 0,69 31,23
Universidade Estadual de Maringa 4,067 0,61 0,44 4,50 0,59 18,83

Fonte - Valentini e Nobre (2020, p.295).

Outro ponto a ser considerado refere-se ao acesso e fomento de politicas
publicas onde a grande maioria das existentes no Brasil sdo realizadas pela agao
dos diversos 6rgaos do governo, como a Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq), a empresa publica financiadora de estudos e
projetos (Finep), e as fundacdes de amparo a pesquisa estaduais. Percebe-se que o
setor privado nacional ndo tem uma cultura ou interesse em investir em pesquisa
cientifica no Brasil, exceto em pequenas ilhas de conhecimento, e quando o fazem
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buscam algo em um nivel de maturidade elevado, visando correr poucos riscos
no investimento realizado ou minimizam esse risco buscando editais com capital
publico. Esse padrao de investimento ¢ uma outra cultura nacional que precisa
ser repensada pelas instituigdes que pretendem manter-se competitivas no cenario
contemporaneo.

Um relatério da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Eco-
ndémico (OCDE) publicado em 2019 apresenta algumas consideragdes interessan-
tes sobre o panorama mundial destas colaboragdes entre Universidades e Induastria
que pode fornecer uma importante reflexdo nas ICTs e Empresas nacionais. Se-
gundo o estudo da OCDE, um canal importante para a transferéncia de conheci-
mento ¢ a criacdo de spin-offs nascidas de tecnologia desenvolvida nas Universi-
dades. Contudo, as spin-offs nao devem se restringir a setores de alta tecnologia
como tecnologias digitais, “big data” e inteligéncia artificial, mas também devem
englobar setores tradicionais como a agricultura. Assim, novos nichos de mercado
sdo construidos e desenvolvem-se novas redes, aumentando a produtividade de
empresas que ja existem.

Os paises podem influenciar a criagdo de através de politicas para a inte-
racdo entre Industria e Universidade. Uma das maneiras € introduzir programas
de financiamentos especificos para apoiar as agdes de inovacao das Universidades
conveniadas com industrias, além de promover a transferéncia de conhecimento
cientifico para a aplicacdo direta. Adicionalmente, o apoio e incentivo do governo
na criagdo de incubadoras de empresas de base tecnologica e cientifica e parques
cientificos em parceria e proximos as Universidades ¢ um modo de incentivar o
empreendedorismo estudantil (OCDE, 2019). Assim, os paises podem oferecer
suporte financeiro e infraestrutura para as incubadoras antes de financiar direta-
mente para as spin-offs e projetos cientificos inovadores. Dessa forma, programas
politicos de financiamento disponibilizam recursos € obtém mais retornos da Uni-
versidade para a sociedade.

Inovacao social como ferramenta para uma extensiao universitaria
mais inclusiva

A inovagdo social fortalece o proposito das institui¢des de ensino e pesqui-
sa, uma vez que ¢ um recurso mais eficiente para as solucoes existentes e possui
estratégias para atender as necessidades sociais, abrangendo novas transforma-
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coes. Além disso, a inovagdo social compreende a geracao de novas ideias € o
desenvolvimento de produtos e processos até a extensao destes para o mercado
(FARFUS; ROCHA, 2007). Dessa forma, a inovagao social ¢ uma importante fer-
ramenta para uma extensao mais inclusiva, utilizando tecnologia e inovacao para
melhorias na sociedade.

Interligar a transferéncia de conhecimento da Universidade para a socieda-
de, identificando as demandas sociais, contribui para a promogao da igualdade na
sociedade pos-moderna (MEDEIROS et al., 2017). Neste contexto, a tecnologia
social ¢ um instrumento para o desenvolvimento de iniciativas de inovagao social
que amplia os ganhos para promover transformagdes nas sociedades. A tecnologia
social pode ser definida como uma abordagem construtivista do desenvolvimento
de técnicas ou metodologias que sdo solucdes para a inclusdo social e melhoria
das condi¢des de vida (SANTOS ef al., 2008). Dessa forma, a tecnologia social
foca no acesso a solugdes para problemas em diversas areas, que sejam efetivas e
sustentaveis, promovendo melhoria da qualidade de vida das populagdes em situ-
acao de vulnerabilidade social (MEDEIROS et al., 2017).

Adicionalmente, a tecnologia social ¢ desenvolvida juntamente com a co-
munidade para resultar em produtos, técnicas ou metodologias efetivas para a
mudanga social. Neste contexto, por meio da promocgao de agdes e solugdes cons-
truidas com diversos setores da sociedade, e em parceria com 6rgaos publicos,
¢ que a execucdo das atividades de extensdo universitaria pode ser viabilizada e
articulada para solucionar os problemas da sociedade. Dessa forma, envolver as
Universidades em atividades empreendedoras para fomentar beneficios sociais €
a chave para converter a exclusdo da sociedade na vida universitaria.

Existe uma gama de servigos, produtos e solugdes que podem ser obtidos
dentro do ecossistema universitario. O manual de Oslo, desenvolvido pela OCDE
(1997), classificou alguns servigos, produtos e solugdes (Figura 2), sendo que a
transferéncia de conhecimento, tecnologia e inovagao catalisa o desenvolvimento
econdmico e social. Adicionalmente, a interatividade entre Universidade e meio
industrial cria solucdes para as necessidades e possiveis desafios enfrentados pela
sociedade.

A atuacao das Universidades pode dar-se por meio do desenvolvimento
de produtos, servigos e processos que trazem vantagem competitiva e oferecem
viabilidade técnica, fundamentais na qualidade das atividades de produgdo. Além
disso, outra contribui¢do do ecossistema universitario e de ambientes geradores
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de conhecimento ¢ a interligagdo e aplica¢ao de conhecimento. Isto pode ser rea-
lizado por meio do oferecimento de uma estreita formagao académica com o mer-
cado de trabalho, desenvolvendo novas estratégias metodologicas, capacitando
pessoas e formando profissionais com habilidades empreendedoras que lideram o
desenvolvimento de competéncias. Dessa maneira, orquestram-se redes de atores
que atuam na liderancga de pessoas, geragao de ideias ¢ na capacidade de gerar
conhecimento.

Figura 2 - Produtos, servigos e processos que podem ser desenvolvidos
no ecossistema inovador das Universidades, baseado no Manual de Oslo.

PRODUTOS SERVICOS PROCESSOS

MARKETING GESTAO MOPELOS DE NEGOCIO
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Fonte - OCDE (1997, p. 45).

Uma iniciativa que tem contribuido e intensificado a importancia de atua-
cdo nesta tematica foi apresentada pela Organizagao das Nagdes Unidas com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (Figura 3). Os ODS sao 17
objetivos interconectados que abordam os principais desafios de desenvolvimento
enfrentados mundialmente, e possuem metas ¢ agdes para erradicar a pobreza e
proteger o meio ambiente, garantindo o desenvolvimento sustentdvel na proxima
década. Muitos ODS podem ser relacionados as agdes de extensdo universitaria
em um contexto de aplicabilidade, sendo desenvolvidas solu¢des para resolver
problemas praticos, gerando aprendizado e inovagdo. Pode-se observar essa rela-
¢do em particular com os ODS 4, 9 e 17 que focam, respectivamente, em assegurar
a educacao inclusiva de qualidade, promover a industrializag¢ao inclusiva, fomen-
tar a inovacao e fortalecer os meios de implementacdo para o desenvolvimento
sustentavel. Os ODS mencionados conectam o papel da extensdo inovadora das
Universidades para construir € apoiar o desenvolvimento tecnologico, a pesquisa
¢ a inovacao, além de garantir que mais pessoas tenham acesso a uma educagao
de qualidade.
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Figura 3 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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Fonte - ONU (2021)

Neste contexto, as Universidades sdo organizagdes que servem a um pro-
posito na sociedade e s6 o atingem quando as instituigdes se tornam mais parti-
cipativas e inclusivas. A Universidade vem passando por transformacgdes, sendo
necessario promover um modelo de gestao universitaria focado em inovagao, tec-
nologia e acdes voltadas para as demandas sociais. Dessa maneira, transferir o
capital intelectual ¢ uma forma de retorno para a sociedade, gerando um grande
impacto social.

O capital intelectual de uma empresa ¢ formado pelas pessoas que a com-
poem e pelo conhecimento por elas gerado, sendo uma soma do capital humano,
capital estrutural e capital dos clientes. Nas Universidades, investir no capital dos
clientes (sociedade) aumenta ainda mais o retorno para a sociedade. Dessa for-
ma, investimentos em uma extensdo inovadora com transferéncia de tecnologia e
capital intelectual sdo fundamentais para uma troca ativa e fortalecimento deste
ecossistema (SLEUTIJES, 1999).

O modo das Universidades transferirem o capital intelectual ¢ por meio de
patentes, licengas, criacdo de spin-offs ou cooperacao direta em pesquisas, que
sdo formas rapidas de transferéncia para o setor privado. Contudo, outras trans-
feréncias de conhecimento ciéncia-industria assumem um vinculo indireto com a
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inovagdo na forma de servigos de consultorias, palestras e uma gama de habili-
dades sociais que sdo essenciais para a inovagao, incluindo pensamento criativo
e critico — bases para a formacgao cultural do individuo (HAASE; DE ARAUJO;
DIAS, 2005). Dessa forma, os conhecimentos gerados nas Universidades podem
ser comercializados e contribuem para melhorar o desempenho competitivo das
empresas, por meio de atividades inovadoras. Assim, uma extensao inovadora e
social com agdes voltadas para as demandas da sociedade, preocupando-se com
o desenvolvimento cientifico e tecnologico e com questdes de responsabilidade
social, colabora efetivamente em todos os locais onde estas iniciativas sdo imple-
mentadas.

Tecnologias sociais e acoes de extensdo inovadora: Cases da
UNESP desenvolvidas no litoral de Sao Paulo

Baseado na abordagem apresentada, trazemos uma reflexao e apresentagao
de praticas realizadas com o uso de tecnologias sociais e agdes de fomento da
extensdo inovadora que visam gerar impacto social do conhecimento cientifico
e humanistico e contribuem para construirmos uma Universidade mais empreen-
dedora, participativa e inclusiva junto a sociedade por meio de acdes realizadas
pela UNESP no litoral de Sao Paulo junto a empresas, governo e comunidade num
processo de co-criacdo e inovagdo aberta que geraram produtos, servigos, novos
processos, spin-offs € pessoas especializadas.

O aquario de ideias: De Living Lab a incubadora de empresas
de base tecnologica e cientifica para conectar a Universidade
Publica com a comunidade

As ferramentas de relacionamento entre empresas e instituigdes de pes-
quisa precisam ser aprimoradas para facilitar a transferéncia de conhecimento,
gerando beneficios mutuos. Quando pensamos na mudanga de paradigma para
formacao de cientistas nacionais, inserindo o tema empreendedorismo e inovagao
desenvolvidos para resolver problemas das empresas, industrias e da sociedade,
sabemos que o intercambio cientifico-profissional ¢ de extrema importancia. For-
mar cientistas-empreendedores ¢ um processo de expor e proporcionar o conheci-
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mento local onde eles estdo inseridos, abrindo uma perspectiva além da visao de
seguir uma carreira académica. Isto inclui trazer a oportunidade de conviverem
com problemas e “dores” reais da sociedade e incentivar o desenvolvimento de
solucdes que possam chegar além dos muros da Universidade.

Baseado neste conceito, surgiu uma iniciativa pioneira que criou a primeira
Incubadora de Empresas da Universidade Estadual Paulista — Unesp credenciada
na Rede Paulista de Incubadoras de Empresas de Base Tecnologica (RPITec). Em
2017, um grupo de professores, alunos e técnicos reuniram esforgcos e criaram
um living lab para colaboragdo de empresas, governo, instituicdes de ensino e
usuarios em um espago dentro da Universidade nos Campus de Registro e Vale da
Ribeira. Chamado de “Aqudrio de Ideias”, este ambiente de inovacao tornou-se
um living Lab dentro do Campus Universitario e passou a integrar diversos agen-
tes do ecossistema de empreendedorismo e inovacao aquicola e agricola local e
nacional. Em 2018, foi reconhecido e incorporado a Rede Impacta Unesp, junto
a Agéncia Unesp de Inovagdo, e integrado ao Ecossistema de Inovacao da Uni-
versidade Estadual Paulista. Apds quatro anos de constante evolucao nas agoes €
atividades de pesquisa aplicada e fomento aos projetos de inovagao e empreende-
dorismo, o Aquario passou por um processo de avaliagdo e pode ser credenciado
em agosto de 2021 na RPITec (Figura 4).

Figura 4 - Jovens cientistas apresentando plano de negocios de seus aquanegdcios para cria-
¢ao de startups e spin-offs na incubadora de empresas “Aquario de Ideias” da UNESP.

Fonte - Bueno et al. (2021, p. 03).
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Nos ultimos anos, diversos projetos de pesquisa, inovagao, empreendedo-
rismo e extensao tecnologica passaram a ser pensados ¢ desenvolvidos neste am-
biente. Estas iniciativas permitiram o surgimento das primeiras spin-offs e star-
tups de alunos, egressos da Unesp e de parceiros externos na regido do Vale do
Ribeira e Litoral Sul de Sao Paulo. Com o decorrer do tempo, as iniciativas foram
evoluindo e se transformando em uma incubadora de base tecnoldgica e cientifica
para pré-incubagdo de ideias e projetos, visando a criagdo de empresas e alunos
mais empreendedores, tendo como principal propdsito gerar aprendizado e inova-
¢do tecnologica e social acessivel a todos os interessados em criar, desenvolver,
implementar ideias, projetos, spin-offs e startups que possam resolver problemas
das empresas, mercado e sociedade.

Atualmente, o Aquario de Ideias possui sete startups pré-incubadas e capa-
cidade de incubar mais de 20 empresas na modalidade fisica e virtual. Além disso,
estdo sendo desenvolvidos nove projetos de P, D & I com empresas da area de
agronegocio, meio ambiente, biotecnologia e bioeconomia. Destes, trés projetos
sdo oriundos do Programa Pesquisa Inovativa em Pequenas Empresas (PIPE) da
FAPESP, de parcerias com HUBs de pesquisa e inovacgao junto a empresas € pes-
quisadores. A incubadora também realiza a¢des de internacionalizagcdo por meio
de parcerias com pesquisadores e mentores na Itdlia, Alemanha, Chile, Portugal
e Noruega, que permitem a transferéncia de conhecimento e desenvolvimento de
novas solucdes para a sociedade relacionadas aos ODS das Nagdes Unidas. Além
disso, a incubadora langou recente uma plataforma virtual (aquariounesp.com.br)
em que ¢ possivel acompanhar e se conectar com as atividades e iniciativas que
estdo sendo desenvolvidas nesse ecossistema de inovacao.

Projeto Revelando Sabores Inovadores da Mata Atlantica, Vale do
Ribeira, Sao Paulo

A introducao de novos conhecimentos, atores, projetos e linhas de pesquisa
proporcionada pela Universidade geram oportunidades para o desenvolvimento
regional. Nesse contexto, a constru¢do de um projeto pelo curso de Engenharia
de Pesca e Agronomia em parceria com a comunidade local na regido da Mata
Atlantica no Vale do Ribeira em Sao Paulo (regido que apresenta o menor indice
de desenvolvimento humano do estado), permitiu o fortalecimento da tradigdo
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local relacionada a produ¢ao de pescado e trouxe um novo olhar sobre os recursos
pesqueiros subexplorados.

Implantado desde o ano de 2017, o projeto iniciou-se com a abordagem
para revelar a diversidade de macroalgas marinhas com potencial econdmico. No
segundo momento, preparar guias ilustrados didaticos com espécies da regido com
potencial uso para alimentagdo humana. Esse material foi utilizado para apresen-
tacdo em escolas, associagdo de produtores familiares e comunidades tradicionais
(quilombolas e caigaras), interagindo com 250 estudantes de nivel médio e cinco
comunidades tradicionais, além de articular agdes com conselhos de unidades de
conservacao da fundagdo florestal como Reservas Extrativistas e de Uso Susten-
tavel (RESEX e RDS) no Vale do Ribeira (Figura 5).

Figura 5 - Guia ilustrado de macroalgas marinhas do
Vale do Ribeira com potencial alimenticio.

Alga verde - Chlorophyts
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Descricdo:
Uma espécie comum de ambientes marinhos e estuarinos.
Espécie de habito morfologico foliar. Atingindo até 20 cm
com talo delicado. Importante recurso alimentar,
especialmente de tartarugas verdes.

Habitat:
No Vale do Ribeira, encontrada normalmente associada
as plantas de manguezal e ostreicultura.

Descricdo:
Conhecida pelo nome conmum de alface do mar, é uma alga de cor
verde claro, apresenta laminas inteiras ou lobadas expandidas,
com até 14 em de comprimento. Tem capacidade em absorver
altas concentragdes de nutrientes dissolv dos na digua & resistente

as variagdes ambientais

Habitat:

Comum e abundante no litoral, crescendo fixa a rochas na:
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Potencial de uso em aplicagdes tanto alimentares quanto
farmacéuticas
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Descricdo:

Plantas de cor vermelho-vinacea a roseo-esverdeada crescendo em densos

Algas foliaceas frequentemente lobadas de cor vermelha na fase
juvenil e a esverdeada no estagio maduro. Talo membranaceo
delicado, escorregadio ao tato, constituido de uma tnica camada de
) células, com margem denteada. Algas firmemente fixas ao substrato

|| Descricdo:

emaranhados, chegando a 16 ¢m de comprimento. Planta cilindrica de
consisténcia gelatinosa firme. Ramificagdo irregular com ramos principais
por ramos curtos espi s em ponta
aguda. Ramos muito caracteristicos em forma de ganchos terminais
(gavinhas), curvados ¢ espessados..

por um apressério bem reduzido.

! Habitat:
Comum e ocorrente no limite superior do mesolitoral,
formando faixas na franja do supralitoral.

4 Utlllza cdo:
Mundialmente conhecida como Nori, utilizada na alimentagao.

consumidas secas ou frescas. Esta presente em diversos pratos da
culinaria japonesa, como sushi. Tem um grande valor comercial e

potencial de produgio na regido.

V \ Habitat:
% || Cresce na regido do infralitoral e porgdes inferiores de entremares, em
niveis raramente descobertos pela maré. Estio presentes tanto em
costes rochosos expostos como em baias protegidas,

Utilizacdo:
Essa espécie se destaca entre as algas que apresentam importincia econdmica
por ser a tinica espécie nativa utilizada no Brasil na producdo de carragena.

Fonte - Machado et al. (2019, p. 09).

Essa interacao com a sociedade levantou questionamentos sobre como apli-
car as macroalgas, recurso alimentar com relevante valor nutricional, no dia a dia
da alimentagao local. Diante dessa demanda, no segundo ano o projeto desenvol-
veu, em parceria com a sociedade, pratos regionais (banana chips e bolo de roda)
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enriquecidos com macroalgas marinhas locais (Figura 6). Essa abordagem permi-
tiu ampliar o valor nutricional desses e foram premiados com selo de inovagao
social para os produtos tecnologicos (MACHADO et al., 2020).

Figura 6 - Bolo de Roda e Banana chips, enriquecidos com macroalgas marinhas.

LRI

Fonte - Machado et al. (2020, p. 12).

Esses pratos inovadores foram submetidos a avaliacdo de estudantes de
ensino médio de cinco escolas da regido, totalizando 250 pessoas; adicionalmente
foram realizadas degustacoes e oficinas em conjunto com as comunidades tradi-
cionais e membros da gestao regional nos eventos oficiais dos conselhos gestores.

Apos dois anos de profunda interacdo com a comunidade foi percebida a
demanda para a certificacdo com Selo Artesanal para os produtos regionais tradi-
cionais. Dentre esses, destacamos as ostras de Cananeia e os pescados desidrata-
dos (Figura 7). Para tanto, as demandas e limita¢des dos produtores foram com-
piladas para consulta publica relativas ao estabelecimento de legislagdo estadual
e federal. Adicionalmente, o projeto atua na transferéncia de conhecimento e ino-
vagao social focado em capacitar os produtores e adequar processos e estruturas
para a certificacao.

As agdes em andamento envolvem acdes para promocgao de tecnologias
sociais de 500 pescadores artesanais da Colonia de Pescadores Z-9 Apolinario de
Aratijo (Cananéia) e Colonia de Pescadores Z-7 Veiga Miranda (Iguape), junta-
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mente as comunidades tradicionais do Parque Estadual da Ilha do Cardoso e RDS
¢ RESEx da Regiao.

Figura 7 - Pescados artesanais e comunidades tradicionais do Vale do Ribeira, Sao Paulo,
Cartilha para extensao inovadora e tecnologias sociais.
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Fonte - Machado et al. (2021, p. 07).
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Tecnologia e inovacgao social como bases para uso racional
da agua na producao de alimentos em aquicultura familiar
em comunidades da floresta

A aplicacdo do conceito de tecnologia social e extensdao inovadora junto a
produtores familiares de Cajati, regido de floresta no bioma da Mata Atlantica,
permitiu desenvolver um sistema pioneiro de aquicultura multitroéfica (AIMT) em
escala comercial nesta regido.

O sistema de producdo permitiu a integragdo entre piscicultura do bagre
africano (Clarias gariepinus) com a macrofita aquatica Lentilha d’agua (Lemna
sp). Dessa forma, a 4gua efluente da producao do pescado, rica em nitrogénio e
fosforo, foi utilizada como nutriente para a producao da lentilha d’agua. Assim,
aplicando processo de biorremediagdo e biotecnologia puderam ser desenvolvi-
dos bioprodutos derivados, como ragdes, adubos organicos e aditivos alimentares
(Figura 8).

A tecnologia desenvolvida em pesquisa cientifica e transferida para pro-
dutores familiares esta proporcionando a eficiéncia de 85% na remogdo dos po-
luentes toxicos da producao de peixe. Adicionalmente estd sendo removido da
atmosfera gases de efeito estufa como o CO2 (Figura 8).

Outro ponto de destaque desta iniciativa foi a articulacdo entre pesquisa e
extensdo académica para o levantamento de macroalgas marinhas com potencial
econdmico (ALMEIDA; MACHADO, 2020), cultivos para produgdo tecnologica
(MACHADO et al., 2014; MACHADO et al., 2019). Além disso, alunos e inves-
tidores deste projeto criaram a ALGROW, uma spin-off e startup de base tecno-
logica que esta aprimorando os processos desenvolvidos e estara lancado novos
produtos a base de alga. Recentemente, esta startup apresentou uma proposta pio-
neira para domesticacdo e producdo de macroalgas marinhas em sistemas Lan-
d-based (Figura 8). Em seu primeiro ano de existéncia ela foi contemplada com
financiamento do Programa de Pesquisa Inovativa na Pequena Empresa (PIPE-
-FAPESP)S.Dessa forma, os conhecimentos gerados em anos de ensino, extensao
e pesquisa universitaria estao retornando a sociedade como produtos inovadores,
criacdo de novos negocios, geragao de emprego € renda.

5 - Disponivel em: https://bv.fapesp.br/pt/auxilios/108620/producao-de-biomassa-de-hypnea-pseudomusciformis-
-rhodophyta-para-industria-de-bioestimulantes-de-cre/. Acesso em: 13 nov. 2021.
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Figura 8 - Produgao sustentavel na aquicultura familiar, colheita da planta aquatica, proces-
samento local em conjunto com empresas de base tecnologica. Utilizacdo da planta aquética
para tratamento do efluente da piscicultura e desenvolvimento de bioprodutos derivados.

Fonte - Machado et al. (2022, p. 11).

A capacidade de produgdo anual de 12 toneladas de biomassa da planta
aquatica por hectare obtida pelas 25 familias que participaram deste projeto de
extensdo inovadora ¢ uma oportunidade para empreendedorismo de base tecnolo-
gica. Essa matéria-prima obtida apresenta elevado valor nutricional e potenciais
biotecnologicos, e podera ser comercializada, gerando outra fonte de renda na
propriedade rural. Atualmente outras startups em processo de pré-incubacao no
Aquario de Ideias estdo validando modelos de negocios e novos produtos, tanto
para mercados agricolas (biofertilizante e alimento animal) quanto nutracéuticos
para alimenta¢cdo humana. Os produtos desenvolvidos serdo aplicados em conjun-
to com produtores familiares, fomentando a bioeconomia local.

Neste contexto, este € mais um caso em que a pesquisa cientifica, a inova-
¢do e o empreendedorismo promovem uma extensao inovadora e proporcionam
a capacitacdo em tecnologia social, tornando a comunidade protagonista deste
processo de co-criagao.

Iniciativas como esta, cada vez mais, tém sido estimuladas e difundidas: re-
centemente este projeto recebeu uma certificacao de Inovagao Social pela UNESP
(Figura 9). A iniciativa desta certificacdo pela Universidade ¢ dada aos projetos
que se caracterizam por potencializar o desenvolvimento econdmico e social tanto
de pequenos grupos e comunidades quanto de toda a populagdo, atendendo a de-
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mandas como educacao, alimentacao, habitagdo, meio ambiente, capacitacao, en-
tre outras, por meio do alinhamento dos conhecimentos técnicos-cientificos com
os saberes populares.

Figura 9 - Selo criado pela UNESP para certificar iniciativas de
inovagao social realizadas na Universidade.
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Fonte - AUIN. ([2021]).

Recentemente, a continuidade deste projeto pode realizar a transfe-
réncia destas tecnologias por meio de treinamentos para membros da Associagdo
de Produtores Familiares de Cajati (AAGFAM). Houve também a publicagdo de
guia pratico e cartilha didatica (HEITZMANN; MACHADO; BUENO, 2020)
para implantacao e manejo de sistemas sustentaveis com abordagem nos métodos
de extensao inovadora (Figura 10). Para tanto, foram realizadas mais de 500 horas
de interagdo com os produtores familiares (atendimento técnico, palestras, moni-
toramento e treinamento pratico), atendendo diretamente 250 pessoas (Figura 10).
Essas ag0es permitiram um avango na criagdo de peixes nestes sistemas de produ-
¢do, que estava em 30 toneladas antes do inicio do projeto e atingiu 50 toneladas
de pescado em um ano, fato que permitiu a geragao de retorno socioecondomico ¢
ambiental para a AAGFAM.

Outro grupo chave para a interlocucao no processo da extensdao inovado-
ra foi a juventude local, composta por filhos e netos dos produtores familiares.
Dessa forma, todo o conceito, juntamente com o desenvolvimento de P.D & 1,
foi trabalhada paralelamente em a¢des conjuntas com o sistema educacional da
regido. Adicionalmente, ferramentas de marketing digital visando a divulgacao
e comercializacdo dos produtos regionais foram aprimoradas e transferidas para
AAGFAM, por meio de um website (Figura 10).

Por fim, as oportunidades contempladas pelo projeto envolveram: 1) Sus-
tentabilidade ambiental da produgdo familiar; 2) Melhoria da qualidade e diversi-
ficacdo de produtos e 3) Atragdo de jovens para a producao de alimentos em pe-
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Figura 10 - A¢des de extensdo inovadora, treinamento e transferéncia de
conhecimento aplicadas a produtores familiares. Guia técnico e websites desenvolvidos.

Guia Préfico do Produtor I
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g

Fonte - Heitzmann, Machado e Bueno (2020, p. 03-08).

quenas propriedades. Fatos que promoveram este projeto € o selecionaram como
iniciativas que melhoram os meios de subsisténcia de jovens produtores de ali-
mentos em pequena escala no contexto das mudangas climaticas, de acordo com
a Organizagdo para Alimentacdo e Agricultura das Nagdes Unidas (FAO/ONU),
disponivel em Machado et al. (2022) e no portal online® Em paralelo, os resulta-
dos destes projetos foram divulgados no evento global “Al/4Climate- Italy2021
- Towards COP26: Pre-COP and youth event: youth4climate: driving ambition”.

6 - Disponivel em: https://www.fao.org/documents/card/en/c/CC0225EN/. Acesso em: 13 nov.
2021
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Producio de biocompostos com rejeitos da pesca gerando novos
produtos para comunidade de pescadores artesanais

Outro exemplo de extensdo inovadora, com atua¢ao direta no desenvolvi-
mento econdmico e social em comunidades locais, ¢ o uso de biotecnologia apli-
cada ao rejeito da pesca de arrasto de camardo. A fauna acompanhante da pesca
camaroeira ¢ um dos fatores do grande impacto ambiental causado pela pesca de
arrasto. Contudo, o rejeito da pesca pode ter propriedades funcionais e bioativas,
como peptideos antioxidantes, que poderiam agregar valor a esse rejeito e se tor-
nar um produto de interesse para as industrias alimenticias.

Neste contexto, o projeto “Fauna Acompanhante: um Universo Quimico a
ser Explorado”, investigou quimicamente as espécies da fauna acompanhante da
pesca do camarao no litoral paulista e avaliou o potencial das moléculas encontra-
das na fauna acompanhante. Este projeto estd inserido dentro da rede de pesquisa
em Biotecnologia Marinha “Rede Sao-Mar”, instituida pelo MCTI/CNPq (Proces-
so #408968/2013-3), envolvendo a Universidade Federal do Rio Grande (FURGQG),
Instituto de Biociéncias do campus do Litoral Paulista, Sao Vicente-SP, Instituto
de Estudos Avancados do Mar - [IEAMar, o Centro de Aquicultura - CAUNESP e
a Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC.

Foram realizadas coletas em Sao Vicente e Ubatuba com o auxilio da co-
munidade de pescadores artesanais, sendo que 1200 animais foram separados para
analises e mais de 14 toneladas de animais foram capturadas. Os pescadores par-
ticiparam das coletas e também do processo de dissec¢cdo e armazenamento das
amostras, acompanhando as etapas iniciais da pesquisa. Em 2018, dentro do pro-
jeto, foi desenvolvido o aplicativo para celular, plataforma Android, denominado
“Fauna Acompanhante” (Registrado no INPI sob o no. BR512019001402-2). O
objetivo do aplicativo ¢ possibilitar que pescadores, técnicos e a sociedade em
geral conhecam as principais espécies da fauna acompanhante da pesca de arrasto
do camarao.

Adicionalmente, as pesquisas que investigaram a atividade antioxidante de
hidrolisados proteicos obtidos das espécies mais abundantes da fauna acompa-
nhante fornecem evidéncias para o uso de hidrolisados como ingrediente fun-
cional ou nutracéutico na industria de alimentos e contribuem para que peixes
e crustaceos capturados na pesca de arrasto de camardo artesanal tenham uma
destinag¢do econdmica (Figura 11) (CAMARGO et al., 2020, 2021). Dessa forma,
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o uso do rejeito da pesca pode oferecer um destino economicamente viavel para
a maioria da fauna acompanhante e pode gerar renda adicional aos pescadores e
reduzir os impactos causados pela pesca camaroeira, otimizando o tempo do pes-
cador no mar e diminuindo os danos causados no ambiente (CAMARGO et al.,
2020, 2021).

Figura 11 - P roduto gerado por inovagao e tecnologia baseada na
abordagem da bioeconomia: hidrolisados de proteinas obtidos a partir de capturas acessorias.

Fonte - Imagem de Tavani R. Camargo.

Difusao do conhecimento de tecnologias para o aproveitamento da
energia solar em comunidades rurais e urbanas de baixa renda no
Vale do Ribeira, Sao Paulo

Outro projeto que demonstra esta abordagem de extensao universitaria que
promove a difusdo de conhecimentos cientificos e tecnologicos e conectam com
0os ODS 7, 11, 12 e 13 foi desenvolvida e financiada com apoio da Pro-reitoria de
Extensdao Universitaria e Cultural da UNESP, que também teve auxilio do Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e da Prefeitura Municipal de Regis-
tro/SP. Atuando em dois eixos para desenvolvimento das acdes, o projeto atendeu
escolas municipais e estaduais (40 alunos do ensino fundamental e 69 do ensino
médio), agricultores familiares de baixa renda, comunidade tradicional (18 agri-
cultores) e 300 moradores de conjuntos habitacionais.
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O primeiro eixo teve como objetivo aprofundar ¢ disseminar conhecimen-
tos sobre energia solar aos alunos do ensino médio e fundamental de escolas rurais
e moradores de comunidades rurais de baixa renda e tradicional isolada como uma
alternativa vidvel tecnicamente, nao poluente e abundante no Brasil. Por meio de
palestras e oficinas (Figura 12), mostrou-se aos publicos-alvo que o aproveita-
mento da energia solar pode ser muito mais facil do que imaginavam, como por
exemplo, através dos Coletores Solares de Baixo Custo (CSBC) para aquecimen-
to de 4gua ou dos secadores solares de frutas e ervas de baixo custo. Questionarios
foram aplicados no inicio e ao final do projeto, com o objetivo de verificar as per-
cepcoes e perspectivas que o publico-alvo tem sobre o aproveitamento de energia
solar e as mudancas que ocorreram ao final dos trabalhos realizados. A partir dos
adolescentes e criangas conscientizados e dos adultos capacitados, criou-se uma
atmosfera favoravel as mudancas, em que os publicos-alvo tornam-se protago-
nistas capazes de disseminar conhecimentos sobre e promover o uso da energia
solar, visando o bem-estar social e a agregacao de valor a produtos agropecudrios
tradicionais na regido.

Figura 12 -Momentos de interacdo com os publicos-alvo do
projeto nas oficinas, palestras e entrevistas realizadas.

Fonte - Teramoto (2019, p. 18).
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O segundo eixo levou em conta a condi¢do da maioria das casas populares
financiadas pela Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU)
em Registro/SP possuirem aquecedores solares de agua. Embora exista a inicia-
tiva de aproveitamento de energia solar, a instalacdo dos aquecedores de dgua
para a redugdo no consumo de energia elétrica pode nao ser a melhor opcao neste
municipio, devido as caracteristicas climaticas de nebulosidade no local. Para nao
haver a descrenga sobre a viabilidade do uso da energia solar como fonte limpa e
renovavel de energia, ou a desconstrucao do “romantismo” existente, trabalhou-se
junto ao publico-alvo a conscientizacao a respeito dos diferentes tipos de tecnolo-
gia para aproveitamento da energia solar e quais sdao as condigdes necessarias para
que cada uma delas apresente um bom funcionamento.

Assim, foram realizadas acoes junto aos conjuntos habitacionais Agrochd I,
Agrocha Il e D2, que abrangeram entrevistas, uma palestra e duas oficinas (Figu-
ra 12). As entrevistas serviram para verificar o grau de satisfagdo com o uso dos
aquecedores solares de agua e o conhecimento sobre energia solar que o publi-
co-alvo possuia. Nas oficinas foi possivel ensinar como se realiza a manutencao
periodica nos aquecedores solares e também os procedimentos para a construgao
de CSBC e de secadores solares. Tal aprendizado evitard que os moradores remo-
vam os aquecedores solares de suas casas ou permitira a geracao de renda através
da venda de servigos. Além disso, o projeto gerou informagdes que podem norte-
ar politicas publicas que facilitem o acesso aos sistemas fotovoltaicos em novos
empreendimentos financiados pelo CDHU no municipio onde foi desenvolvido o
projeto.

Uso de tecnologias de baixo custo e acessiveis para o monitoramen-
to ambiental e zootécnico e psiculturas familiares por meio da co-
-criacao entre produtores rurais, academia e industria de pescado

Nos ultimos anos, aproximadamente 65% das pisciculturas familiares tive-
ram resultados negativos em relagdo ao investimento e uso desta atividade para
obten¢do de uma fonte extra de renda. Fato relacionado principalmente aos pro-
blemas climaticos, dificuldade no manejo dos animais e elevados custos de produ-
¢do. Assim, criar peixes tornou-se um grande desafio para o setor produtivo, prin-
cipalmente para os pequenos piscicultores, que detém pouco acesso a informacao
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e assisténcia técnica, baixa margem de lucro sob a producao e estdo mais suscep-
tiveis aos riscos econdmicos que este negocio apresenta. Neste cendrio, em 2019
um projeto de pesquisa cientifica e extensao universitaria financiado pela FAPESP
e CNPq em conjunto com piscicultura Cristalina Ltda e a Associac¢ao Brasileira de
Piscicultura (PeixeBR) conectou pesquisadores e alunos da academia, produtores
rurais ¢ agentes da induastria de pescado para desenvolver inovagdes ¢ tecnologias
de monitoramento ambiental e zootécnico para pisciculturas familiares no interior
de Sao Paulo.

Assim, foram realizadas diversas reunides e discussdes para compreender
os principais “gargalos” e “dores” que os piscicultores tinham no dia a dia das
operagdes aquicolas. Isto permitiu identificar tecnologias que poderiam ser de-
senvolvidas visando auxilid-los em relagao a diminuicdo de riscos climaticos e
financeiros que envolvem a producdo de peixes. Inicialmente, estas oficinas de
co-criacdo entre academia-industria-governo-sociedade geraram uma publicacao
pratica que apresenta os desafios para as inovagdes e tecnologias serem absorvi-
das e implementadas pelo setor aquicola brasileiro (BUENO et al., 2021). Neste
cendrio, o projeto partiu da premissa de desenvolver um produto de baixo custo,
facil manuten¢ao e uso pelos piscicultores que possuem acesso limitado as tecno-
logias, recurso financeiro € mao de obra especializada.

Durante dois anos de muita interacao e troca de conhecimento entre os
envolvidos pode-se criar um protdtipo de produto (Figura 13); este foi desenvol-
vido por meio de uma série de processos integrados com inteligéncia artificial
(IOT) e aprendizado de maquinas (machine learning), baseado num conjunto de
operagdes € processos observados nas pisciculturas e traduzido em equagdes e
algoritmos (BUENO et al., 2019). O prototipo ¢ capaz de receber informacdes de
sensores de agua e do clima que sdo instalados na area de produgdo dos peixes.
Estes enviam informagdes em tempo real para uma central que processa e avisa
no celular dos piscicultores informacdes sobre a melhor taxa a ser aplicada em
relagdo ao fornecimento de racdo, uma previsao de peso dos animais € uma esti-
mativa de tempo para abate e comercializagdo com os custos financeiros de cada
lote de producao. Dados obtidos de forma rapida e precisa que auxiliam na gestao
e tomada de decisdo dos piscicultores, tornando seus negdcios mais seguros €
competitivos (Figura 13).

A metodologia e processo permitiram o desenvolvimento de trabalhos de
conclusao de curso de alunos, tese de doutorado e deposito de uma patente no
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Figura 13 - Ilustracdo da aplicacdo da tecnologia inovadora de baixo custo
desenvolvida em co-cria¢do entre academia, produtores rurais, spin off e industria do pescado.
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Fonte - Bueno et al. (2019, p. 1).

INPI (#BR 10 2021 000824 5). O sistema desenvolvido teve um custo médio de
185,00 reais por kit de sensores. Além disso, todo produto beta (sensores ¢ har-
dware com o codigo fonte base para desenvolver um prototipo) foi disponibilizado
como open source initiative para a sociedade e industria aquicola disponivel em
aquability.com.br. Outro ganho deste projeto de extensao inovadora foi a criagdo
da empresa Startup Aqui9, que esta instalada na incubadora de base tecnologica
e cientifica da UNESP - Aquario de Ideias; esta spin-off ¢ formada por alunos ¢
membros da industria que participaram do projeto € passaram a atuar junto aos
piscicultores para aplicar ¢ difundir o conhecimento desenvolvido, dando conti-
nuidade as inovagdes criadas e difusdo de tecnologias acessiveis que fomentam
novos negocios € empregos neste ramo do agronegocio

Consideracoes finais

O conhecimento cientifico alcancado pelas ICTs e aprimorado por meio da
interacdo entre industria e sociedade com a academia sdo ferramentas poderosas
para impulsionar a cultura do empreendedorismo na Universidade e demais ins-
tituigdes de ciéncia e tecnologia no pais. O tripé ensino-pesquisa-extensao apri-
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morado pela abordagem da pesquisa-tecnologia-inovacao, além de necessario a
soberania nacional, colabora na promog¢do do desenvolvimento sustentavel e da
transformacao social. Assim, as Universidades devem modernizar-se e implemen-
tar instrumentos legais que fomentem a criacdo de tecnologias sociais e transfe-
réncia dos ativos intelectuais gerados na academia por meio de agdes de extensao
académica inovadora, pois estas institui¢des possuem o importante papel de ca-
talisar conhecimento para o desenvolvimento social e economico. Além disso, a
Universidade deve ser capaz de construir vinculos e parcerias produtivas para a
transferéncia de conhecimento, tecnologia e inovagao para nao apenas solucionar
problemas da sociedade, mas também para trazer a sociedade para dentro dos
muros da academia para estimular a co-criagdo, a produgao e difusao de conheci-
mentos que serdo aplicados globalmente, principalmente com foco em resolver os
ODS da ONU.

Para tanto, ¢ fundamental a integragdo de atores de diferentes esferas, bem
como a aberturas de canais que proporcionem o dialogo aberto e franco com ali-
nhamento de expectativas, de forma a construir um ecossistema inclusivo e ao
mesmo tempo produtivo.

Neste ecossistema de inovagdo e empreendedorismo criado, a constitui¢do dos
ambientes de inovacao ¢ fundamental para que a pesquisa cientifica se encontre
com a extensao inovadora € promova mais inovacao aberta € cooperacao entre
Universidade, setor produtivo, governo e sociedade para co-criacao de ativos in-
telectuais e novos negocios. Portanto, ¢ urgente e necessario que cada vez mais
sejam incentivadas e valorizadas instituicoes que geram impacto social, conheci-
mento cientifico e humanistico. Isto sera fundamental para construirmos Univer-
sidades mais empreendedoras, participativas e inclusivas junto a sociedade.
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Introducao

Apesar da inovacao ser majoritariamente exaltada em relagao ao seu poten-
cial competitivo e as novidades que pode proporcionar (GODIN, 2008), ou entdo
a “[...] um evento unico, como uma lampada que acende sobre a cabe¢a de um
personagem” (BESSANT; TIDD, 2009, p. 46), trata-se de um processo essencial-
mente continuo, coletivo e humano, ligado a busca e a pratica constante da nossa
espécie por formas melhores e diferentes de agir (FAGERBERG, 2003), formas
essas que variam de acordo com o repertorio de conhecimentos e vivéncias de
cada pessoa.

Assim, entendemos que a busca por inovacao alcanga relevancia, notorie-
dade e impacto positivo quando ocorre de forma cooperada. Para isso, ¢ funda-
mental encarar tais praticas como um processo responsavel de transformacgdo de
realidades, que dependem da comunicacdo e da integra¢do de atores distintos e
plurais da sociedade.

Diante do exposto, nosso objetivo neste capitulo € refletir sobre a impor-
tancia e sobre alguns facilitadores de iniciativas de cooperagdo como alicerces
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para difusdao do conhecimento, promoc¢ao da inovacao e consolidagdo de novos
negocios. Para isso, em um primeiro momento, discutimos sobre o nexo entre
conhecimento, inovagdo e cooperacao. Na sequéncia, apresentamos conceitos so-
bre Inovacao Aberta e cooperagao entre Universidade, setor produtivo, governo e
sociedade para co-criacdo de ativos intelectuais e novos negocios. Por fim, traze-
mos um conjunto de caracteristicas que favorecem os ecossistemas cooperativos
de inovagao e empreendedorismo e destacamos alguns caminhos para ampliar a
cooperagdo tomando como base as caracteristicas citadas.

Nexos entre conhecimento, inovacio e cooperac¢ao

Quando partimos de uma andlise cognitiva, podemos compreender que o
conhecimento se refere a um ativo que pode ser codificado, armazenado, men-
surado e transmitido para outros individuos por meio da producdo de materiais
didaticos, por exemplo, o qual nos permite a apropriagdo deste ativo de forma fi-
sica e concreta. Por sua vez, a aprendizagem, segundo Chiva e Alegre (2005), esta
relacionada ao processo que permite organizar, processar, interpretar e responder
as informagdes provenientes do ambiente interno e externo, atribuindo significado
a multiplas experiéncias e intera¢des (FILHO; GUIMARAES, 2008).

Os dois conceitos dependem diretamente das interagdes humanas e sdo
fatores-chave para viabilizar a geragdo e a difusdo de inovagdes em esferas in-
traorganizacionais, interorganizacionais € macroeconomicas. Tatsch (2008) traz,
inclusive, uma reflexao sobre tipos possiveis de aprendizagem conectados com o
relacionamento com o ambiente (interno ou externo) e as caracteristicas de expo-
sicdo a contetidos e conhecimentos (Tabela 1).

Quando analisamos a tematica apresentada nas relagdes construidas entre
os diversos atores que geram ativos intelectuais, notamos que existem nexos entre
a taxonomia da aprendizagem e a geragdo de inovagdes. Adicionalmente, ao ob-
servarmos os modelos mentais e estigmas ligados ao conhecimento e a inovacao,
que costumam reforgar que tais processos dependem de inspiracao, hierarquia e
protecdo para ampliar a competitividade, percebemos que esses estimas e mode-
los mentais acabam dificultando a articulagao de saberes com foco na transforma-
cao de realidades, que s6 se viabiliza por meio da cooperagao.

Em outras palavras, o reducionismo prejudica o fortalecimento de novos
processos de desenvolvimento que t€ém como fio condutor a interagdo entres os
diversos agentes de um ecossistema.
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A heranca trazida pelo modelo Taylorista contribui para a manutencao de
estigmas ¢ modelos mentais conservadores. De acordo com Alter (2010), a indus-
trializacdo a partir desse direcionamento trouxe praticas rigidas de organizagao,
pautada em uma definicdo racional, hierarquica e programada de atividades, vi-
sando sempre um padrdo recorrente.

Esse padrao s6 passou a ser questionado essencialmente a partir da década
de 80, com a busca de novos critérios de eficacia na gestdo, mas as raizes dessa
maneira de enxergar o cotidiano ainda sdo fortes em muitas empresas.

Corroborando com essa logica mais rigida, se observarmos a maneira com
que os processos de aprendizagem e compartilhamento de conhecimento foram
construidos, veremos também a forte tendéncia a agdo hierarquica e controlada.
Williams, Karousou e Mackness (2011) destacam que existe historicamente uma
abordagem meramente “tutora” nos processos de aprendizagem, na qual se en-
tende que o conhecimento deve ser entregue “acabado” para os individuos por
um expert. Segundo os autores, essa perspectiva foi desenvolvida pensando em
ambientes previsiveis, com o entendimento de que o conhecimento poderia ser
“criado e aplicado para promover o controle” (WILLIAMS; KAROUSOU; MA-
CKNESS, 2011, p. 42, tradugdo nossa).

Assim como ¢ possivel observar a tendéncia controladora nos processos de
aprendizagem, também € valido refletir sobre essa 1dgica no conceito de inova-
¢do. De acordo com Badillo (2013), a visao Schumpeteriana de inovagao, apesar
de todo o seu mérito, enfocou um modelo ancorado nos dirigentes dos negocios,
como se eles fossem os unicos responsaveis por desenvolver e propiciar prati-
cas inovativas, mantendo os demais individuos distantes desse processo. Também
nesse contexto, Almeida, Guerra e Paiva Junior (2010) ressaltam que o empreen-
dedor acabou sendo vislumbrado como alguém capaz de liderar projetos de mu-
danga de forma individualizada e atomizada, tomando decisdes por conta propria
e ignorando, muitas vezes, a diversidade e a potencialidade do contexto em que
ele estd inserido.

Adicionalmente, também prevalece nas organizacdes a valorizagao exacer-
bada da ideia de competi¢cdo, como se inovar fosse apenas uma forma de superar
os concorrentes ou vencer um determinado desafio.

Alias, segundo Maturana e Varela (1995, p. 220), a Lei da Evolugado de
Darwin gerou interpretagdes que exaltam um cendrio no qual “[...] cada um cuida
egoistamente de seus proprios interesses a custa dos demais [...]”. Porém, contra-
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riando esses discursos agressivos que foram criados e que ressaltam muitas vezes
que a sobrevivéncia de uma organizagao depende do fechamento da outra empre-
sa, os autores destacam que a ordem natural entre os animais € de “[...] equilibrio
entre a manutengao e subsisténcia individual e a manutencdo e subsisténcia do
grupo como unidade mais ampla, que engloba o individuo [...]"(MATURANA;
VARELA, 1995, p. 220). Ou seja, ¢ totalmente incoerente considerar que o bene-
ficio de um ser vivo demanda o prejuizo de outro e, portanto, o grupo ¢ tdo neces-
sdrio a manutenc¢ao da espécie quanto o respeito as singularidades individuais.

Contribuindo com essa reflexdao, Burt (2001, apud VALE; WILKINSON;
AMANCIO, 2008, p. 6), exalta que:

[...] o diferencial competitivo de um ator (empresa ou
individuo), na concorrida arena do mercado, ¢ dado
exclusivamente por sua posicao e localizagdo em uma rede.
[Ele] Considera que competigao ¢ um problema de relagdes
e ndo de atributos dos jogadores.

Em outras palavras, a diferenciacao de um ator ocorre mediante as compe-
téncias construidas e utilizadas no contexto de conexdes em que ele esté inserido,
na rede da qual ele precisa fazer parte, como um individuo que integra determina-
da fun¢ao em um ecossistema.

Justamente sabendo da importancia desse olhar para a coletividade e para
0 ecossistema, e atento ao cendrio digital cada vez mais forte, Lévy (2007, p. 19)
afirma que quanto melhor os grupos de individuos conseguem se aproximar e “[...]
se constituir em coletivos inteligentes, em sujeitos cognitivos, abertos, capazes de
iniciativa, de imaginagdo e de reagdo rapidas, melhor asseguram seu sucesso no
ambiente [...]”"; assim, mais eles ampliam a capacidade de inovar e de construir
conhecimentos, atuando juntos. Afinal: “Ninguém sabe tudo, todos sabem alguma
coisa, todo o saber esta na humanidade” (LEVY, 2007, p. 29).

Portanto, € preciso articular o conhecimento e a inovagdo por meio da cola-
boracao e da interacao, e € justamente nesse contexto que ganha forga o olhar para
a cooperacao. Sennett (2012) pontua que a cooperacao faz parte da esséncia hu-
mana, pois entendemos desde cedo que hé objetivos que sé se alcangam em gru-
po. Ainda segundo o autor, existem praticas cooperativas quando ha um encontro
entre individuos que, juntos, obtém beneficios mutuos. Porém, isso nao significa
necessariamente que essas pessoas se reunam apenas em funcao de suas similari-
dades. Sennett (2012) destaca que ¢ fundamental que a cooperagdo seja pautada
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na diferenca entre as pessoas, convertendo-se em uma experiéncia desafiadora
constantemente adquirida e apreendida em meio a um contato social reflexivo
com os demais.

Neste cendrio, uma abordagem empregada por varias instituigdes e ecossis-
temas de inovacao que buscam um modelo cooperativo e colaborativo para forta-
lecer e tornar seus ativos mais competitivos e inovadores consideram alguns eixos
fundamentais, que quando atuados em equilibrio, tornam-se o diferencial para o
desenvolvimento das familias, firmas e governo (Figura 1). Estes t€ém como base
estrutural o capital intelectual gerado nas instituigdes cientificas e tecnoldgicas
(ICTs), que ¢ compartilhado com as empresas e a sociedade através da atuacgdo
de profissionais, da geracdo de novos ou melhores produtos, da viabilizagao de
servigos, da criacdo e do aprimoramento de empreendimentos, dentre outras pos-
sibilidades resultantes da diversidade e das construgdes coletivas em um ambiente
baseado em ciéncia, tecnologia, cultura e educagao.

As acdes de cooperacao entre Universidades, empresas e 6rgaos de fomen-
to para o desenvolvimento e a viabilizacdo de solugdes oferecidas a sociedade en-
traram na agenda de varias ICTs, que tém intensificado a implementagdo de uma
cultura de inovagdo e empreendedorismo pautada no conhecimento compartilha-
do. Para isso, ¢ fundamental gerar e aprimorar propostas, elevar tais propostas a
tecnologias e praticas de inovagdo, estabelecer politicas publicas, formar profis-
sionais especializados e identificar maneiras de escalonar producdes e solugdes
(VALENTI; BUENO. 2020).

As Universidades e demais instituicdes do século XXI estdo se adaptando
aos novos paradigmas, reconhecendo, cada vez mais, a importancia que a diver-
sidade e a construgdo coletiva exercem. Nao a toa, t€ém ganhado cada vez mais
for¢a abordagens contemporaneas e relacionais sobre o conhecimento e a apren-
dizagem, tais como o conectivismo.

De acordo com Siemens (2004), a perspectiva conectivista entende que, es-
pecialmente com as tecnologias digitais, o processo de aprendizado nao pode ser
apenas individualizado, previsivel e totalmente baseado em regras, mas, ao invés
disso, deve ser construido em meio as relagdes entre pessoas que, em conjunto,
buscam se manter atualizadas sobre as novidades. Ainda segundo o autor, nessa
abordagem nao basta apenas “saber como” fazer algo e “saber o qué” deve ser
feito, mas ¢ preciso que esses enfoques sejam complementados pela capacidade
de “saber onde” e “saber com quem” encontrar as informagdes necessarias, utili-
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Figura 1 - A base e os pilares estruturais da colaboracdo e integra¢do em busca do desenvol-
vimento econdmico e competitividade nas institui¢des e ecossistemas de inovacao.

Inovacao na Universidade

Conhecimento e Solugao de Problemas para a Sociedade

Inovagao

Solugdes e
Desenvolvimentos

Riqueza

Ativo Intelectual Alunos Criticos e
Pré-Ativos

Cultura e cidadania

Fonte - Elaborado pelos autores.

zando-se do repertdrio dos demais para construir o proprio conhecimento.

Assim, quanto maior a diversidade de experiéncias, opinides € conexdes
com distintas pessoas e institui¢des, melhor e mais valioso € o processo de apren-
dizado e mais efetivos sdo os resultados obtidos. Além de contribuir para o deli-
neamento de conhecimentos, a articulagdo de forma cooperativa ¢ fundamental
para inovar. Nesse cenario, ganham cada vez mais forga as iniciativas de inovagdo
aberta e a constru¢ao de ecossistemas de inovagao.

Inovacao e Hélice Triplice: Cooperacao para co-criacao de ativos
intelectuais e negocios

O conceito de Inovacao Aberta considera que a diversidade e a construcao
coletiva sdo os principais elementos para geragao de conhecimentos e resultados.
Essa teoria ganhou forca nas instituicdes e organizagdes contemporaneas, que
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passaram a promover tanto as ideias desenvolvidas internamente como aquelas
que provém de outros atores, levando em consideragao as novas maneiras de fazer
avangar as tecnologias em cooperacdao para comercializacio (CHESBROUGH,
2003), e promovendo a¢des de conexdo e co-criagdo para a viabilizacao de solu-
¢oOes oferecidas a sociedade.

Desse contexto, resulta a ideia de Hélice Triplice (ETZKOWTZ; LEYDES-
DOREFF, 2000) implementada ao redor do mundo — que se baseia na perspectiva
da Universidade como indutora das relacdes com as Empresas (setor produtivo) e
com o Governo (setor regulador e fomentador da atividade econdmica), permitin-
do o fluxo entre os principais atores dessa teoria (Figura 2).

Figura 2 - Representagdo pratica do conceito de Hélice Triplice com seus
principais atores institucionais gerando o ecossistema inovador e colaborativo.

Hélice Triplice
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Servigos

Investimento Inovacao Inovagao Investimento
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+ Conhecimentos Patentes

+ Tecnologias Tecnologias

+ Spin-offs e Startups Spin-offs e Startups

Investimento

Fonte - Elaborado pelos autores.
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A tese da Hélice Triplice ¢ de que a interacdo entre Universidade, setor
produtivo e governo ¢ o caminho para melhorar as condi¢des para inovagao em
uma sociedade baseada no conhecimento e nas cooperagdes estratégicas. O go-
verno atua na Heélice Triplice como a fonte de relagdes reguladas por contratos
que garantem interacoes estaveis; paralelamente, o setor produtivo ¢ o “locus” da
inovagdo, ¢ a Universidade ¢ a fonte de novos conhecimentos e tecnologias e o
principio fomentador dos processos colaborativos entre os diversos agentes desse
ecossistema. Além desses trés atores, estudiosos contemporaneos falam na “Qua-
drupla Hélice”, destacando a acdo fundamental da sociedade civil para promover
descobertas, apontar necessidades e usufruir das inovagdes; e na “Quintupla Hé-
lice”, que engloba as preocupacdes com o Meio Ambiente e o desenvolvimento
sustentavel (MINEIRO et al., 2018).

Entendendo a relevancia da cooperacdo e da diversidade para a amplia-
¢do de conhecimentos e de inovagdo, diversas iniciativas tém se engajado nesse
proposito, alinhadas com o ideal defendido pelo Global Innovation Management
Institute de que atuar em conjunto € essencial para agir a nivel nacional, estadual,
regional e local para implantar, consolidar e promover o crescimento de habitats
inovativos, ecossistemas focados em empreendedorismo de alto impacto, além de
conexoes estratégicas que ultrapassem barreiras geograficas de territorio.

Nesse cenario de estimulo a cooperagdo, precisam existir legislagdes que
suportem a necessidade de atuacdo conjunta. Atualmente, a legislacao federal,
a legislagdo estadual e as normativas de algumas Universidades possibilitam e
fomentam a parceria Universidade-empresa por varios motivos, tais como: alter-
nativa para captacao de recursos para auxilios a pesquisa e bolsas, visibilidade,
valorizagdo da marca institucional, melhora dos indicadores de ciéncia, pesquisa
e inovagao da instituigdo, impacto social na comunidade, dentre outros ganhos
intangiveis e com alto valor agregado.

Fortalecendo as instituicdes que buscam o caminho da colaboragao e inte-
gragdao em busca do desenvolvimento econdmico e sustentavel nas institui¢oes,
e alinhados legalmente com os artigos 218 € 219 da Constituicao Federal, alguns
instrumentos juridicos recém-publicados intensificaram e tornaram mais seguros
as relacdes entre Universidade, setor produtivo, governo e sociedade.

Dentre as ferramentas para promogao da cooperagao ¢ a geracao de ativos
intelectuais neste ecossistema, destaca-se algumas aplicadas no Estado de Sao
Paulo, norteadas pela Lei n° 10.973 de dezembro de 2004, com a redagdo dada

145



pela Lei Federal n° 13.243/2016, regulamentada no estado de Sao Paulo pelo De-
creto Estadual n® 62.817/2017 e na esfera Federal pelo Decreto n® 9.283/2018. Tal
instrumento ¢ conhecido como Lei da Inovagdo, e estabelece para as Instituigdes
Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacao (ICTs) a possibilidade de compartilhar la-
boratdrios, equipamentos, instrumentos, materiais € demais instalagdes com ou-
tras Instituigdes de Ciéncia e Tecnologia e empresas, em agdes voltadas a inova-
¢do tecnologica para consecucgao das atividades de incubagdo, sem prejuizo de sua
atividade finalistica (BRASIL, 2004, 2016, 2018; SAO PAULO, 2017).

Além da Lei da Inovagdo, outro recurso valioso nesta relagao de cooperagao
entre pesquisadores e empresas € a Lei do Bem, que concede beneficio fiscal de
até 80% as organizagdes que investirem em atividades de Pesquisa e Desenvolvi-
mento (P&D); ha ainda a Lei da Biodiversidade, que também viabiliza beneficios
fiscais para atividades de Pesquisa & Desenvolvimento, nesse caso relacionadas
ao recurso genético nacional.

Aproveitando os facilitadores legais, as Instituicdes de Ensino Superior
(IES) podem e devem ajudar a aumentar ainda mais os indicadores de inova-
¢do ¢ as cooperagdes estratégicas baseadas no potencial cientifico instalado e nas
competéncias regionais. A criagdo de portfolios tecnologicos com as principais
“expertises” da unidade, por exemplo, acelera a conversdao do conhecimento em
inovagao, além de gerar novas oportunidades por meio da parceria Universidade-
-Empresa. Entretanto, ainda existem obstaculos que devem ser sanados, como a
implanta¢do de caminhos nas IES que possam diminuir o tempo e a burocracia
para estabelecer contratos com atores externos, permitindo maior agilidade na
formalizacdo dos processos de cooperagao.

Além de reconhecer as potencialidades e as lacunas nos processos das
Institui¢des de Ensino Superior, ¢ importante entender como se estruturam os
ecossistemas de empreendedorismo e inovagdao em diferentes regides, ¢ de que
forma eles articulam e otimizam a interagao entre faculdades, parques tecnologi-
cos, incubadoras de empresas, startups, aceleradoras, empreendedores, empresas,
governo e sociedade. Para isso, ¢ preciso incentivar estudos de mapeamento das
diferentes iniciativas de pesquisa, tecnologia, inovagao ¢ empreendedorismo no
Brasil, identificando atores estratégicos e de impacto como fundagdes, associa-
coes, sindicatos, conselhos, espagos, 6rgaos reguladores e outros stakeholders,
além de entender o que eles possuem em comum.
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Caracteristicas que favorecem a colaboracio e o fortalecimento
de instituicoes mais inovadoras

O potencial das Universidades para gerar ativos intelectuais e ser o prin-
cipal parceiro na busca de melhorias em processos colaborativos que instituam
caminhos ou aprimorem técnicas, produtos e pessoas esta na agenda de politicas
de desenvolvimento das principais economias mundiais.

A Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
publicou em 2019 um relatério sobre a Colaboraciao Universidade-Industria:
Novas Evidéncias e Op¢oes de Politica; neste documento, foram destacados de-
safios e oportunidades em relagdo ao intercambio e a cooperagdo entre industria
e academia pensando em inovacao e na importancia da diversidade de culturas,
conhecimentos € atores nesse processo.

Com a andlise de colaboragdes entre a academia e a industria, foi possivel
verificar os principias fatores politicos que impulsionam a colaboragao entre estas
instituicdes € que geram o patenteamento ¢ a criacao de startups e spinoffs acadé-
micas, fomentam a inovacao local e ampliam o impacto tecnologico e social. Esse
resultado se da, de modo geral, por meio de um conjunto de iniciativas de trans-
feréncia de conhecimento (Figura 3), os quais incluem a pesquisa colaborativa, o
co-patenteamento (parcerias entre Universidade-empresa-governo para gerar in-
vengoes), a desburocratizacao nos relacionamentos académicos, o foco em areas
e campos da ciéncia, além de politicas publicas capazes de modernizar e tornar
mais praticas e assertivas as relagdes institucionais e os contratos estabelecidos
entre os envolvidos nesse processo.

No contexto do referido documento, dentre as recomendagdes de politicas
que devem ser aprimoradas e implementadas para fortalecer a relagdo entre Uni-
versidade-Industria-Governo-Sociedade, destaca-se a necessidade de potenciali-
zar o intercambio de conhecimentos e ampliacdo de colaboragdes. Essencialmen-
te, a publicacao exalta que:

® Os paises devem viabilizar a sinergia e reduzir a complexidade para a cola-
boracao, criando instrumentos de politica que se complementem e que reforcem
diferentes fases dos negocios, além de reduzir custos administrativos e dificulda-
des operacionais;
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Figura 3 - Eixos estratégicos para defini¢do de politicas e acdes para colaboragdo entre
Universidade-Industria baseados nos desafios e oportunidades para ampliar e fortalecer
o0 intercambio e cooperacgdo visando gerar conhecimento, pesquisa e inovagao.

POLICY RECOMMENDATIONS
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contradictions research strengths.

Fonte - OCDE (2019, p. 18).

@ As pessoas responsaveis pela formulagdo de politicas devem levar em con-
sideracdo as interacdes entre os instrumentos, tanto na concep¢do quanto na ava-
liagdo das politicas, observando redundancias e contradi¢des potenciais;

® Os marcos regulatérios precisam ser revisados para facilitar a participagio
do setor produtivo e da sociedade civil em conselhos de administra¢ao das Insti-
tuicoes de Ensino Superior e das Instituigdes de Ciéncia e Tecnologia; tal propos-
ta tem o objetivo de levar em consideracdo demandas plurais que impactem em
pesquisas, planos de ensino e ac¢des locais alinhadas a necessidades economicas e
sociais;

@ £ importante aproveitar o potencial de diferentes fontes de dados e metodo-
logias na construgdo e transferéncia de conhecimento; para isso, o caminho poder
ser buscar melhores métricas e praticas para analisar de forma mais sistematica o
conteudo de publicacdes cientificas, patentes e outros documentos, entendendo o
potencial de novidade e as preocupagdes sociais envolvidas.

Quando observamos o cenario brasileiro, nos ultimos dez anos houve um
crescimento exponencial da publicacao de legislagdes e instrumentos normativos,
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bem como de politicas publicas de fomento e criagdao de diversos ambientes inova-
dores nas ICTs publicas e privadas. Isso tem favorecido a formagado e o desenvol-
vimento de um ecossistema nacional mais diversificado, colaborativo e dinamico.
O Brasil possui bons exemplos de atores de inovagdo que promovem verdadeiras
transformacoes na sociedade. Apesar de cada iniciativa ser reconhecida por um
conjunto de competéncias ou pelo potencial local identificado, existem algumas
semelhangas entre essas estruturas cooperativas; destacamos na sequéncia esses
aspectos:

® Alta qualificaciio profissional e centros de ensino de referéncia — o pais
possui diversas Universidades e/ou institutos tecnoldgicos que formam profis-
sionais e também fomentam a pesquisa com a industria, por meio de parcerias e
desenvolvimento de inovagdo aberta que vao desde a concepgao de solugdes até
sua implementagao e operacionalizagao em empreendimentos. Somente no estado
de Sao Paulo, para citar um exemplo, temos mais de 80 Universidades Privadas
(SEMESP, 2019), além de trés Universidades Publicas (USP, Unesp e Unicamp)
que contam com mais de 100 mil alunos, 5 mil professores e pesquisadores, 300
cursos de graduacao e 200 cursos de pos-graduacao. De acordo com Planeta et
al. (2019), que vislumbraram a base de dados sistema SciVal no periodo de 2015-
2017, 32,3% dos artigos cientificos publicados no Brasil sdo oriundos de resulta-
dos de pesquisas destas trés Universidades (USP 18,9%, Unesp 7,0%, Unicamp
0,4%).

® Empresas dncoras e fomento aos novos negécios — Existéncia de empre-
sas de alta tecnologia com destaque para as startups e spin-offs. Segundo a Fun-
dacdo de Amparo a Pesquisa no Estado de Sao Paulo (FAPESP), nos ultimos dez
anos foram apoiadas 200 startups com investimento de 20 milhdes;

® Disponibilidade de Recursos Financeiros — Facilidade para atrair investi-
mentos de diversas naturezas, incluindo os capitais de risco como investidores-
-anjo e Venture Capital. Somente no interior paulista temos inimeras acelerado-
ras, fundos de investimentos, parques de tecnologia e incubadoras que articulam
a aproximacao e diversas rodadas de matchmaking (nas quais os participantes
verificam possiveis sintonias entre seus interesses, necessidades e estruturas).
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Além disso, o Governo do Estado de Sao Paulo, em parceria com o De-
senvolve SP, realizou mapeamento inédito das potencialidades, oportunidades e
desafios de desenvolvimento das 16 Regides Administrativas’. O mapa apresen-
ta informagdes Tteis e estratégicas que podem ser utilizadas para submissao de
projetos em linhas de fomento ao empreendedorismo tecnoldgico, como Pesqui-
sa Inovativa na Pequena Empresa (PIPE-FAPESP); e PIPE Invest-FAPESP, uma
nova modalidade de apoio a startups e pequenas e médias empresas inovadoras
que ja tenham iniciado o desenvolvimento de processos ou produtos. Também
existem possibilidades de financiamento tecnoldgico nas linhas como: Programa
de Apoio a Pesquisa em Parceria para Inovacao Tecnologica (PITE-FAPESP) e
nos Centros de Pesquisa em Engenharia da FAPESP. Outras possibilidades de
crédito para startups de diferentes setores como TIC, financeiro, agro, turismo,
servigos, educacao, varejo/atacado, e mobilidade urbana sao o FINEP STARTUP
e a Inovacao BNDES.

® Arranjos Produtivos Locais: Os Arranjos Produtivos Locais (APLs) se ca-
racterizam por reunirem um conjunto de agentes de natureza diversa, que partici-
pam nas tarefas principais de uma aglomeracao produtiva; esses arranjos incluem
empresas produtoras de um produto ou servigo de um setor especifico, centros de
pesquisa, atores do governo, instituigdes do terceiro setor, Universidades e demais
entidades privadas ou publicas; eles possuem uma governanga e evidenciam re-
lagdes de cooperagdo, trocas e aprendizado constantes em determinado territorio;
além disso, atuam em um recorte do espago geografico constituido pelo agrupa-
mento de interesses que consolidam uma identidade coletiva capaz de promover
o desenvolvimento local, estabelecendo parcerias e compromissos para manter €
especializar os investimentos de cada um dos agentes no arranjo € seu entorno.

.Programa de Parques Tecnologicos: existem 13 parques tecnologicos no
estado de Sao Paulo. Os Parques fazem parte do Sistema Paulista de Parques Tec-
noldgicos (SPTec), que ¢ gerenciado pela Secretaria Estadual de Desenvolvimen-
to Econdmico (SDE). Os parques ajudam as empresas na conversao das pesquisas
em produtos inovadores, conectando Universidades e centros de pesquisa com o
setor produtivo. Citamos como exemplo o Parque Tecnologico de Sao José dos

7 - Disponivel em: https://www.desenvolvesp.com.br/mapadaeconomiapaulista. Acesso em: 13 nov. 2021.
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Campos (PQTEC) conectado ao ITA, que conta com um cluster aeroespacial,
mais de 300 empresas vinculadas e o NEXUS Hub de Inovagdo. Outro exemplo ¢
o Supera Parque de Tecnologia da Regido Metropolitana de Ribeirdo Preto, que se
conecta com diferentes Universidades e incubadoras, dentre elas a UNESP Cam-
pus de Jaboticabal e a Inovalab, Incubadora tecnologica de base agro da UNESP.
As agoes dos Parques sdo credenciadas na Rede Paulista de Centros de Inovagao
Tecnologica (RPCITec).

® Redes de colaboragdo: estas iniciativas surgem da necessidade de um cole-
tivo se conectar para atingir um objetivo comum, no caso o fomento de inovagdes
e novos negocios, aplicando na pratica o conceito de inovacao aberta. Dentre
varias iniciativas, compartilhamos o exemplo da Rede Impacta Unesp?d que retine
cerca de 20 ambientes de inovagao da Universidade Estadual Paulista entre incu-
badoras, escritorios, espagos de coworking e outros modelos de atuagdo que rea-
lizam eventos de empreendedorismo e inovagdo, fomentam a criacao de startups
e spin-offs, inscrevem-se em editais, realizam pesquisas e invengoes, entre outras
contribuicdes que se fortalecem com a articulacdo em rede.

Consideracoes: Potencialidades e caminhos para ampliar
a cooperacio

Foram apresentados nesse capitulo diferentes formas de cooperagdao como
alicerce para difusao do conhecimento, promocao da inovacao e consolidagao de
novos negocios. Porém, os conhecimentos, as solugdes e os negocios gerados no
ambito da inovagdo precisam ser mais bem entendidos como resultantes de um
processo continuo de cooperacdo e de conexado entre ciéncia, tecnologia, pesquisa
e desenvolvimento em um ecossistema sustentdvel formado por Universidades,
industrias, governo e sociedade. A conexao entre todos os elos desse territorio
inovativo ¢ fundamental, tanto ¢ que inspirou um dos desafios globais da Orga-
nizagdo das Nagdes Unidas (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS/
ONU).

Alinhada a Agenda 2030, que representa os ODS, a FAPESP indexou seu

8 - Disponivel em: https://auin.unesp.br/rede-impacta-unesp/. Acesso em: 13 nov. 2021.
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portfélio de programas e de projetos apoiados a cada um dos 17 ODS com o objeti-
vo de facilitar o acesso as pesquisas relacionadas e subsidiar politicas publicas nas
diferentes areas. As Ciéncias Agrarias, por exemplo, tém uma grande contribui¢ado
nos projetos da FAPESP relacionados aos ODS. Do total de projetos indexados
nas diferentes areas, cerca de 23% do total de iniciativas nos ODS 12 (Consumo
e Producdo Responsavel) e 13 (A¢ao Contra Mudanga Global do Clima) sao de
setores de Ciéncias Agrarias. Os setores também se destacam nas submissoes €
nos apoios concedidos ligados aos ODS 2 (Fome Zero e Agricultura Sustentavel)
¢ 4 (Educagdo de Qualidade). Adicionalmente, dentre os quase 650 municipios
do estado de Sao Paulo, Ribeirdo Preto e Jaboticabal sdo responsaveis por 1 em
cada 10 projetos aprovados nos ODS 2, 3 (Saude e Bem-Estar) e 12. Porém, ha
muito ainda a ser feito em prol dos ODS 5 (Igualdade de Género), 16 (Paz, Justica
e Instituigdes Eficazes) e 17 (Parcerias ¢ Meios de Implantagdo), com 15 vezes
menor numero de projetos. Esse exemplo deixa evidente o quanto precisamos in-
tensificar a criagdo de mecanismos para fomentar a construgdo e consolidagdo de
parcerias.

S6 assim serd possivel viabilizar ecossistemas sustentaveis que gerem mais
oportunidades, empregos, renda e inovagdo para o pais. O sucesso dessas estru-
turas depende de interagdes estratégicas, qualificadas e conscientes, que sejam
fomentadas dia ap6s dia. A UNESP pode ser citada como um bom exemplo de
conexao, enquanto institui¢do capilarizada por todo o estado de Sdao Paulo, dis-
seminando ciéncia e tecnologia para fomentar o desenvolvimento regional. O 1l-
timo relatério da Agéncia UNESP de Inovacao langado em 2021 mapeou mais
de 1.200 empresas filhas; as informacdes obtidas demonstram que as iniciativas
com DNA UNESP ja movimentam mais de R$ 2,5 bilhdes ao ano, ajudando na
economia e gerando mais de 10 mil empregos baseado em ciéncia. Os 2,5 bilhdes
movimentados representam mais da metade do recurso financeiro, que ¢ anual-
mente direcionado pelo estado para custear as despesas dos mais de 20 Campus e
Centros de Pesquisa da UNESP. Esse ¢ somente mais um dentre varios exemplos
paulistas e brasileiros que demonstram que investir na ci€ncia, nos processos de
aprendizagem e nas cooperagdes estratégicas ¢ um negocio rentavel e necessario
para o estado e para a economia como um todo, tendo na cooperacao o alicerce
para difusdo do conhecimento, promoc¢ao da inovacao e consolidagdo de novos
negdcios.

152



Agradecimentos

A Fundacio de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo - FAPESP
(Processo: 2019/07948-6), ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnologico - CNPq (313135/2019-3), a Pro-reitoria de Extensao Universitaria
e Cultura da UNESP e Agéncia UNESP de Inovacdo — AUIN, a Secretaria de
Desenvolvimento Economico do Estado de Sao Paulo - SDE ao Fundo Estadual
de Recursos Hidricos do Estado de Sao Paulo (067-2020), a Mosaic Fertilizantes
Edital Agua 2021 e ao Collective Research Networking - CORNET (284 EN), fi-
nanciado pelo German BMWi (Federal Ministry for Economic Affairs and Ener-
gy), pelo apoio financeiro e bolsas de pesquisa aos autores.

REFERENCIAS

ALMEIDA, S. L.; GUERRA, J. R. F.; PAIVA JUNIOR, F. G. O empreendedorismo
compreendido sob a perspectiva dos estudos culturais: a contribui¢ao teorica do cir-
cuito da cultura. /n: ENCONTRO DA ANPAD, 34., 2010, Rio de Janeiro. Anais [...].
Rio de Janeiro: ENANPAD, 2010. p. 01-16. Disponivel em: http://www.anpad.org.
br/admin/pdf/gct1958.pdf. Acesso em: jun. 2021.

ALTER, N. Coopération, sentiments et engagement dans les organisations. Revue du
Mauss, [S.1.], v. 2, n. 36, p. 347-369, 2010.

BADILLO, P. Y. Les théories de I’innovation revisitées: une lecture communica-
tionnelle et interdisciplinaire de I’innovation? Du modéle <<Emetteur>> au modc¢le
communicationnel. Les Enjeux de I’Information et de la Communication, [S.1.],
n. 14/1, p. 19-34, 2013.. Disponivel em: www.cairn.info/revue-les-enjeux-de-l-infor-
mation-et-de-la-communication-2013-1-page-19.htm. Acesso em: 11 ago. 2021.

BESSANT, J.; TIDD, J. Inovacao e empreendedorismo. Porto Alegre: Bookman,
2009.

BRASIL. Decreto n° 9.283, de 07 de fevereiro de 2018. Regulamenta a Lei n°

10.973, de 2 de dezembro de 2004, a Lei n° 13.243, de 11 de janeiro de 2016, o art.
24, 8§ 3° eoart. 32, § 7°, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, o art. 1° da Lei n°

1583


http://www.anpad.org.br/admin/pdf/gct1958.pdf
http://www.anpad.org.br/admin/pdf/gct1958.pdf
http://www.cairn.info/revue-les-enjeux-de-l-information-et-de-la-communication-2013-1-page-19.htm
http://www.cairn.info/revue-les-enjeux-de-l-information-et-de-la-communication-2013-1-page-19.htm

8.010, de 29 de margo de 1990, e o art. 2°, caput, inciso I, alinea “g”, da Lei n°® 8.032,
de 12 de abril de 1990, e altera o Decreto n® 6.759, de 5 de fevereiro de 2009, para
estabelecer medidas de incentivo a inovagao e a pesquisa cientifica e tecnologica no
ambiente produtivo, com vistas a capacitacao tecnologica, ao alcance da autonomia
tecnoldgica e ao desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional. Diario
Oficial da Uniao, Brasilia, DF, p.10, 08 fev. 2018. Disponivel em: http://www.pla-
nalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/decreto/d9283.htm. Acesso em: 14 nov.
2021.

BRASIL. Lein® 10.973, de 2 de dezembro de 2004. Dispde sobre incentivos a
1novacao e a pesquisa cientifica e tecnologica no ambiente produtivo e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido: secao 1, Brasilia, DF, p. 02, 03 dez. 2004.
Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/1ei/2004/1ei-10973-2-dezem-
bro-2004-534975-publicacaooriginal-21531-pl.html. Acesso em: 14 nov. 2021.

BRASIL. Lein® 13.243, de 11 de janeiro de 2016. Dispde sobre estimulos ao desen-
volvimento cientifico, a pesquisa, a capacitagdo cientifica e tecnologica e a inovagao
e altera a Lei n® 10.973, de 2 de dezembro de 2004, a Lei n°® 6.815, de 19 de agosto
de 1980, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei n° 12.462, de 4 de agosto de
2011, a Le1 n® 8.745, de 9 de dezembro de 1993, a Lei n°® 8.958, de 20 de dezembro
de 1994, a Lei n® 8.010, de 29 de marg¢o de 1990, a Lei n° 8.032, de 12 de abril de
1990, e a Lein® 12.772, de 28 de dezembro de 2012, nos termos da Emenda Consti-
tucional n° 85, de 26 de fevereiro de 2015. Diario Oficial da Uniio, Brasilia, DF, 27
fev. 2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2016/
lei/113243.htm. Acesso em: 14 nov. 2021.

CHESBROUGH, H. W. The era of open innovation. MIT Sloan Management Re-
view, [S.L], v. 44, n.3, p. 35-41, 2003.

CHIVA, R.; ALEGRE, J. Organizational learning and organizational knowledge:
towards the integration of two approaches. Management Learning, [S.1.], v. 36, n.
1, p. 49-68, 2005.

ETZKOWITZ, H.; LEYDESDOREFF, L. The dynamics of innovation: from national
systems and “mode 2” to a triple helix of university-industry-government relations.
Research Policy, [S.1.], v. 29, p. 109-23, 2000.

FAGERBERG, J. Innovation: a guide to the literature. Centre of Technology, Inno-

vation and Culture, University of Oslo. TEARI project, oct. 2003. Disponivel em:
https://smartech.gatech.edu/handle/1853/43180. Acesso em: 22 jun. 2021.

154


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/d9283.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/d9283.htm
 https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2004/lei-10973-2-dezembro-2004-534975-publicacaooriginal-21531-pl.html
 https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2004/lei-10973-2-dezembro-2004-534975-publicacaooriginal-21531-pl.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13243.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13243.htm
https://smartech.gatech.edu/handle/1853/43180

FILHO, A. I. S.; GUIMARAES, T. A. Conhecimento, aprendizagem e inovagio em
organizacoes: uma proposta de articulagdo conceitual. In: ENCONTRO DA ANPAD,
32., 2008, Rio de Janeiro. Anais [...]. Rio de Janeiro: ANPAD, p.1-14, 2008. Dispo-
nivel em: http://www.anpad.org.br/diversos/down_zips/38/EOR-B799.pdf. Acesso
em: 01. dez. 2021.

GODIN, B. Innovation: the history of a category. Project on the Intellectual His-
tory of Innovation, Montreal, 2008. Working paper n. 1. Disponivel em: http://
www.csiic.ca/PDF/IntellectualNo1.pdf. Acesso em: 04. jun. 2021.

LEVY, P. A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do ciberespago. Sdo Paulo:
Edi¢des Loyola, 2007.

MATURANA, H.; VARELA, F. A arvore do conhecimento: as bases biologicas da
compreensdao humana. Tradugao de Jonas Pereira dos Santos. Sao Paulo: Palas Athe-
na, 1995.

MINEIRO, A. A. C. et al. Da hélice triplice a quintupla: uma revisao sistematica.
E&G Economia e Gestiao, Belo Horizonte, v. 18, n. 51, p. 77-93, set./dez. 2018.

OCDE. University-industry collaboration: new evidence and policy options. Fran-
ca: OCDE, 2019. (Relatoério técnico).

SAO PAULO (estado). Decreto n°® 62.817, de 04 de setembro de 2017. Regulamenta
a Lei federal n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004, no tocante a normas gerais apli-
caveis ao Estado, assim como a Lei Complementar n° 1.049, de 19 de junho de 2008,
e dispde sobre outras medidas em matéria da politica estadual de ciéncia, tecnologia
e inovagdo. Sao Paulo: Camara do Governo, 04 set. 2017. Disponivel em: https://
www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2017/decreto-62817-04.09.2017.
html. Acesso em: 14 nov. 2021.

SEMESP [Secretaria de Modalidades Especializadas da Educagdo]. Mapa do Ensino
Superior no Brasil ano base 2018. 9. ed. Sao Paulo: SEMPESP, 2019. Disponivel
em: https://www.semesp.org.br/pesquisas/mapa-do-ensino-superior-no-brasil-2019/.
Acesso em: 15 jun. 2021.

SENNETT, R. Juntos: os rituais, os prazeres e a politica da cooperagdo. Rio de Ja-
neiro: Record, 2012.

SIEMENS, G. Connectivism: a learning theory for the digital age. [S.1.: s.n.], 2004.

Disponivel em: https://jotamac.typepad.com/jotamacs weblog/files/Connectivism.
pdf. Acesso em: 15 jun. 2021.

155


http://www.anpad.org.br/diversos/down_zips/38/EOR-B799.pdf
http://www.csiic.ca/PDF/IntellectualNo1.pdf
http://www.csiic.ca/PDF/IntellectualNo1.pdf
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2017/decreto-62817-04.09.2017.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2017/decreto-62817-04.09.2017.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2017/decreto-62817-04.09.2017.html
https://www.semesp.org.br/pesquisas/mapa-do-ensino-superior-no-brasil-2019/
https://jotamac.typepad.com/jotamacs_weblog/files/Connectivism.pdf
https://jotamac.typepad.com/jotamacs_weblog/files/Connectivism.pdf

TATSCH, A. L. Conhecimento, aprendizagem, inovagao e proximidade espacial: o
caso do arranjo de maquinas e implementos agricolas no Rio Grande do Sul. Revista
Brasileira de Inovacao, Rio de Janeiro, v. 7, n. 1, p. 63-100, jan./jun. 2008. DOI:
10.20396/1bi.v711.8648958. Disponivel em: https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/
index.php/rbi/article/view/8648958. Acesso em: 24 jun. 2021.

VALE, G. M. V; WILKINSON, J.; AMANCIO, R. Empreendedorismo, inovagio ¢
redes: uma nova abordagem. RAE Eletronica, Sao Paulo, v. 7, n. 1, art. 7, p. 01-17,
jan./jun. 2008. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/racel/a/XWhbkGKbmbCY gQ-
FbqGgGhzt/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 24 jun. 2021.

VALENTI, W. C.; BUENO, G. W. Inovaciao e empreendedorismo nas universida-
des do século XXI. /n: VALENTINI, S. R.; NOBRE, S. R. Universidade em trans-
formacao. Sao Paulo: Ed. da UNESP, 2020. p. 283-304.

WILLIAMS, R.; KAROUSOU, R.; MACKNESS, J. Emergent learning and learning
ecologies in Web 2.0. International Review of Research in Open and Distance
Learning, [S.1.], v. 12, n. 3, p. 39-51, mar. 2011. Disponivel em: http://www.irrodl.
org/index.php/irrodl/article/view/883/1824. Acesso em: 10 jun. 2021.

156


http://10.20396/rbi.v7i1.8648958
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rbi/article/view/8648958
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rbi/article/view/8648958
https://www.scielo.br/j/raeel/a/XWhbkGKbmbCYgQFbqGgGhzt/?format=pdf&lang=pt
https://www.scielo.br/j/raeel/a/XWhbkGKbmbCYgQFbqGgGhzt/?format=pdf&lang=pt
 http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/883/1824
 http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/883/1824

A incubadora como agente de inovacao

e empreendedorismo na relacao
Universidade-empresa

Ana Claudia Fernandes TERENCE
Thiago Alve da SILVA

Introducao

A Universidade visa a produ¢ao de novos conhecimentos, inovagao tecno-
logica e progresso econdmico e, desta forma, elas tém papel fundamental no de-
senvolvimento de empresas inovadoras (BATISTA et al., 2013; ROSA, 2014). A
relacdo Universidade-empresa € crucial para o desenvolvimento tecnologico nos
paises que focam a inovagdo. Por meio das parcerias entre empresas e Universi-
dades concretiza-se a execugao de um fluxo cujos beneficios sao bilaterais, ja que
inovagdo tecnologica ¢ importante tanto para a comunidade cientifica, quanto ao
contexto empresarial (NOVELI; SEGATTO, 2012; SHAEFFER; RUFFONI; PU-
FFAL, 2015). Este relacionamento ocorre por meio de ligacdes entre as Univer-
sidades e as empresas para trocas de conhecimento que podem ocorrer em varias
dire¢des e criar resultados para ambos os parceiros (LEMOS; CARIO; MELO,
2015).

Entre os mecanismos existentes para a promog¢ao da relagdo Universidade-
-empresa estdo as incubadoras de empresas cujo objetivo principal € dar suporte
para empresarios em fase inicial de empreendimento, estimular a criacdo e o de-
senvolvimento de novas ideias de negocio, além de fornecer apoio técnico, servi-
cos compartilhados, assessorias, rede de relacionamentos, capacitacdo gerencial
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e orientagdo para a elaboragdo dos projetos, tornando-se vitais para as empresas
nascentes (AERTS; MATTHYSSENS; VANDENDEMPT, 2007; DANTAS et al.,
2014; HACKETT; DILTS, 2004; SILVA et al., 2012).

As incubadoras de empresas sdo programas com carater de politica publica que
oferecem local, infraestrutura e apoio as ideias empreendedoras com potencial de
tornarem-se negocios sucedidos no futuro (ARAUJ O; VILLA BOAS, 2013; LUZ
et al.,2012). Logo, elas fornecem suporte estrutural para que o empreendedor de-
senvolva o proprio negocio (SOUSA; BEUREN, 2012). Os objetivos principais
da incubadora sdo: dinamizagdo da economia local, criacdo de spin-offs, dina-
mizagdo de setor especifico de atividade, inclusdo socioecondmica e geragao de
emprego e renda (ANPROTEC, 2012).

A relevancia desta abordagem se d4 em razdo da atuacgdo significativa da
incubadora enquanto politica publica de fomento a geracao de empresas € ao em-
preendedorismo com o potencial de propiciar geracdo de emprego e renda no
ambito local e nacional contribuindo com o desenvolvimento econdmico, social
e tecnoldgico. Destaca-se também o papel da Universidade na promogdo e na
transferéncia de conhecimento. A Universidade ¢ um agente indutor do processo
de relagdo entre o ambiente académico e o setor produtivo legitimando-se na so-
ciedade e cumprindo sua fungao social.

Este capitulo objetiva identificar e sistematizar as acoes de ligacdo na rela-
cao Universidade-empresa junto a incubadoras e empresas incubadas. Para tanto,
foram mapeadas as incubadoras situadas em cidades-sede da Universidade Esta-
dual Paulista (UNESP).

Rela¢ao Universidade-empresa

A transferéncia de conhecimento entre Universidade-empresa ¢ um proces-
so relacional pelo qual conhecimentos sdo desenvolvidos, compartilhados e apli-
cados com a finalidade de gerar resultados para as organizagdes envolvidas, en-
tre eles: outputs académicos até inovagdes em produtos, processos ¢ ferramentas
(DINIZ; CRUZ; CORREA, 2018). H4 um crescimento significativo do interesse
académico em realizar cooperagdes junto ao mercado em prol da transferéncia de
conhecimento e tecnologia (VENTURINI; VERBANO, 2017) como a troca de
informagdes, a educagdo, ideia para novas pesquisas € a concretizacao da funcao
social da Universidade (ARZA, 2010).
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A relagdao Universidade-empresa traz beneficios para ambos os lados. Para
a Universidade, proporciona geracao de conhecimento, obtencao de novos recur-
sos para pesquisa, aumento da relevancia da pesquisa académica ao lidar com
necessidades da industria ou da sociedade e o consequente impacto no ensino;
possibilidade de empregos para os estudantes graduados; possibilidade de futuros
contratos de consultoria para pesquisadores e possibilidade de futuros contratos
de pesquisa. Ja para as empresas, os beneficios sdo: inovagao, acesso a recursos
humanos qualificados; “janela ou antena tecnoldgica” (estar ciente dos avangos
tecnologicos e cientificos); acesso precoce a resultados de pesquisa; solugdo de
problemas especificos; acesso a laboratorios ¢ instalagdes; formagao de funciona-
rios; melhoria da propria imagem e prestigio social; necessidade de aumento da
competitividade; estratégica tecnologica; reducdo de riscos e custos de pesquisa
(SBRAGIA, 2006; SHAEFFER; RUFFONI; PUFFAL, 2015).

E fundamental reconhecer a importincia que a relacio entre empresas e
Universidades proporciona ao desenvolvimento social e econdmico de forma ino-
vadora, na medida em que as Universidades abrigam centros de pesquisa produ-
tores de conhecimentos, dentre os quais hd os que amparam empreendimentos
inovadores. Desta forma, a relacdo Universidade-empresa ¢ crucial para o de-

senvolvimento de inovagdes tecnologicas nos lugares onde a inovagao ¢ o foco
(NOVELI; SEGATTO, 2012; SOUZA et al., 2003).

A sociedade tem expectativas de que as Universidades apoiem as empre-
sas na criacdo de conhecimento que resulta em inovagdo tecnologica para uma
realidade de desenvolvimento econdmico e sustentavel, assim como as proprias
Universidades e as empresas esperam incentivo do governo para que haja uma re-
lagdo saudavel entre tais instituigdes (GOMES; PEREIRA, 2015). Por outro lado,
também ¢ preciso sublinhar que existem dificuldades na interagdo entre Univer-
sidades e empresas (SCHAEFFER; RUFFONI; PUFFAL, 2015). Isto ocorre, em
primeiro lugar, pelas diferencas culturais e ambientais entre ambas (IPIRANGA;
FREITAS; PAIVA, 2010).

A literatura aponta tais dificuldades. Para as Universidades estdo: a falta
de regulamentacdes ou excessiva rigidez das existentes; nao utilizagdao de politi-
cas mercadologicas aplicaveis a oferta tecnologica universitaria; descontinuidade
de projetos em decorréncia de problemas politicos e trabalhistas; docentes nao
preparados para a realizagdo de projetos de P&D e com formacao unidisciplinar;
pesquisadores isolados da realidade, sem compreender as necessidades do setor
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produtivo; maior valoriza¢do da pesquisa basica do que da pesquisa tecnologica
aplicada a sua comercializagao; diferengas culturais, de valores, atitudes e formas
de trabalho, o que dificulta a comunicagao, além de concepgoes de tempo distin-
tas; visao do setor produtivo como somente interessado em beneficios proprios e
nao em retribuir a Universidade e sociedade; lentidao nos tramites burocraticos
para a aprovacao de convénios; falta de recursos financeiros e carga horaria ele-
vada de professores (IPIRANGA; FREITAS; PAIVA, 2010; MANCINI; LOREN-
Z0, 2006; GARNICA; FERREIRA-JUNIOR; FONSECA, 2005).

Ja para os empresarios as dificuldades envolvem: escasso reconhecimento
da tecnologia nos planos empresariais; preferéncia por licenciar tecnologia ao
invés de desenvolvé-la; visdo imediatista dos negdcios, que nao inclui a pesquisa;
exigéncia do segredo e propriedade dos resultados de pesquisa; aversao ao risco;
desconhecimento da capacitagdo universitaria; ambientes e estruturas inadequa-
das para a interacdo, além da falta de recursos financeiros para financiar projetos;
nao percepc¢ao dos beneficios da relagdo; visao da Universidade como um mundo
irreal e distante; imediatismo da industria na busca por resultados (IPIRANGA;
FREITAS; PAIVA, 2010; MANCINI; LORENZO, 2006; GARNICA; FERREI-
RA-JUNIOR; FONSECA, 2005).

As incubadoras de empresas tém o potencial de fortalecer a relagcdo entre
empresas ¢ Universidades. Elas ndo sé incentivam a criagdo de novas empresas,
como também auxiliam as j& existentes dando os suportes necessarios € presen-
tes no processo de incubagdo. Muitas empresas t€ém o potencial de evoluirem
nas incubadoras por meio das pesquisas académicas. Por outro lado, pesquisas
cientificas podem surgir em razao das necessidades apontadas pelos proprios em-
presarios incubados. As incubadoras de empresas sdo consideradas um dos prin-
cipais mecanismos de relagdo Universidade-empresa, pois tém a capacidade de
comercializar e desenvolver resultados de pesquisas académicas, além de atrair
grupos ¢ atores distintos: empresarios, académicos, agentes financeiros e governo
(SBRAGIA, 20006).

Incubadoras de empresas

As incubadoras de empresas sao entidades promotoras de empreendimen-
tos inovadores, que estdo iniciando suas atividades, e tem por objetivo oferecer
suporte aos empreendedores para que possam desenvolver ideias inovadoras e
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transforma-las em empreendimentos de sucesso. Elas sdo uma rede de individuos
e organizagoes, incluindo toda a equipe de geréncia, o conselho administrativo,
clientes das empresas e empresarios, Universidade e membros da comunidade
universitaria, contatos industriais € demais profissionais, como consultores, inves-
tidores de risco e voluntarios (HACKETT; DILTS, 2004; DANTAS et al., 2014).

Quem inicia um empreendimento normalmente depara-se com pouco co-
nhecimento do mercado, falta de experiéncia profissional em gestao e falta de ca-
pital. Isso contribui para a mortalidade de empresas inovadoras (CASTRO; SIL-
VA, 2017). As incubadoras contribuem, portanto, para a reducdo da mortalidade
de novos empreendimentos por meio da provisdo de servi¢os e recursos compar-
tilhados, instalagdes adequadas e infraestrutura administrativa competente e ope-
racional, criando assim um ambiente favoravel ao nascimento, desenvolvimento

e consolidacao de novos negocios (VEDOVELLO; FIGUEIREDO, 2005).
As incubadoras surgiram na década de 1950 nos Estados Unidos. A Uni-

versidade de Stanford criou, na época, um Parque Industrial e a seguir um Par-
que Tecnologico (Standford Research Park) na regido que hoje ¢ conhecida como
Vale do Silicio. Os objetivos iniciais eram promover a transferéncia de tecnolo-
gia desenvolvida na Universidade as empresas e criar novas empresas intensivas
em tecnologia, mais especificamente do setor eletronico (BRASIL, 2000). Nas
décadas seguintes as incubadoras se popularizaram e passaram a ser concebidas
dentro de um contexto de politicas governamentais em prol do desenvolvimento
econOmico e social, pois visavam a criagdo de postos de trabalho e a geragdo de
renda (BRASIL, 2000). O éxito inicial alcangado pelas incubadoras tecnologicas
fez com que a ideia de incubagdo passasse a ser vista como uma possibilidade
capaz de proteger, estimular e fortalecer os pequenos negdcios em quaisquer ra-
mos da atividade economica (BARBOZA; FONSECA; RAMALHEIRO, 2017).
Na sequéncia, paises como Coreia do Sul, Franga, Alemanha e Canada adotaram
medidas similares para as mesmas finalidades (ARAUJO; VILLA BOAS, 2013).

No Brasil as incubadoras surgiram a partir da criagao de polos e parques
tecnologicos na década de 1980, a fim contribuir com o desenvolvimento das
empresas de base tecnologica. A primeira delas surgiu em 1984, na cidade de
Sao Carlos — SP, vinculada a Fundagao Parque de Alta Tecnologia de Sao Carlos
(DORNELAS, 2014). Com a criagdo da Associagao Nacional de Entidades Pro-
motoras de Empreendimentos Tecnologicos (ANPROTEC), em 1987, tornou-se
possivel a defini¢do de politicas nacionais de atuagdo, pleiteio por apoio do po-
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der publico e criagao de padrao de atuacdo e gestdo as incubadoras associadas
(MOREIRA, 2002). Nos anos 90, quando o fendmeno das incubadoras ainda era
recente no Brasil, havia dividas se elas eram decisivas ou nao na cria¢ao de em-
presas (MEDEIROS; ATAS, 1995). As experiéncias internacionais atestavam a
eficacia apresentada por elas e inspiravam as incubadoras brasileiras recém-for-
madas. Com isto, nas décadas posteriores até os dias de hoje o nimero de incuba-
doras vem aumentando. Atualmente sdo utilizadas como politicas de desenvolvi-
mento em varios paises do mundo apresentando pequenas variagdes em razao das
culturas e condi¢des locais (WANN et al., 2017).

Existem varios tipos de incubadora como as de base tecnoldgica, tradicio-
nais, mistas, dentre outras (ALMEIDA, 2005; ANPROTEC, 2013). Elas oferecem
infraestrutura e suporte, por meio de orientagdo aos empreendedores quanto a
gestdo, entre outras questdes essenciais ao desenvolvimento de uma empresa. Nas
de base tecnologica a tecnologia tem alto valor agregado e o empreendimento ¢
fruto de pesquisas aplicadas. As segundas estdo ligadas aos setores tradicionais
da economia. As incubadoras de empresas mistas englobam as empresas de base
tecnoldgica e as tradicionais ao mesmo tempo. Cada tipo de incubadora apresenta
especificidades, um modelo de gestdo prdprio e, por consequéncia, um posicio-
namento diferente em relacao aos fatores de sucesso: incubadoras tradicionais fo-
cam o desenvolvimento econdmico e as incubadoras tecnologicas focam o desen-
volvimento e a difusdo de inovagdes (BARBOZA; FONSECA; RAMALHEIRO,
2017).

O processo de incubagdo ¢ composto por beneficios, dificuldades e diferen-
ciais as empresas incubadas. Oliveira e Terence (2018) os sintetizam no quadro 1.

As incubadoras representam uma renovacgao original das politicas tradi-
cionais de apoio as pequenas empresas na medida em que se definem explicita-
mente como organizacdes que procuram promover a transferéncia de tecnologia
incentivando a instalagdo de empresas inovadoras nas proximidades de centros
de pesquisa e instituigdes de ensino, formagdo e treinamento. Atualmente outros
modelos t€m sido incorporados ao apoio de empreendimentos inovadores como
as aceleradoras de negocios e ambientes de coworking (ANPROTEC, 2016). O
termo Third Place ¢ utilizado para se referir aos lugares em que existem servigos
inovadores compartilhados onde os membros se beneficiam das atividades, algu-
mas vezes com incentivo do governo. As incubadoras, assim como os espacos de
coworking e aceleradoras, como dito anteriormente, sdo alguns exemplos dos lu-
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Quadro 1 - Beneficios, dificuldades e diferenciais do processo de incubagao.

Beneficios Dificuldades Diferencial
Apoio em areas ndo desenvolvidas| Pequeno espaco fisico oferecido | Divulga¢ido da empresa
nas empresas, como marketing e com custos mais baixos
planejamento financeiro (Férias)
Redes de relacionamento Falta de apoio para V?IO{ 1236ao df) meircgdo pela
(Interno e externo) servios técnicos relagao com .tecno oglaca

area académica

Sinergia com outras empresas Falta de orientagdo para Suporte gerencial e administrativo
incubadoras financiamento de projetos

Infraestrutura da incubadora

Facilidade para financiamentos

Fonte - Oliveira e Terence (2018, p. 197).

gares em que existem valores compartilhados entre empreendedores que vao além
de modelos de negdcios tradicionais de hierarquia e responsabilidade (CHANCE;
DERRIBLE; ASHTON, 2018).

O sucesso das incubadoras pode ser mensurado se comparar as metas e
0s objetivos propostos com os resultados e impactos obtidos e também com o
numero de empresas graduadas, os empregos gerados e o equilibrio financeiro.
Alguns fatores estdo relacionados ao sucesso das incubadoras, como: instalagdes e
localizag¢do, governanga da incubadora, servigos compartilhados, rede de relacio-
namento, critérios de entrada e saida e, por fim, financiamento e apoio (FRANCO;
HAASE; CORREIRA, 2015).

Metodologia

Este trabalho resulta de uma pesquisa realizada em 2018 que se classifica
como: exploratoria quanto aos propositos gerais, qualitativa quanto a abordagem
do problema e estudo multicasos quanto aos procedimentos técnicos ou de coleta
de dados. Destaca-se que ndo ha natureza comparativa entre os casos investiga-
dos.

Foi realizado um mapeamento das incubadoras que possuem alguma es-
pécie de vinculo formal ou informal com a UNESP. Para isto foram realizadas
buscas nos sitios das unidades da UNESP, no Google, utilizando a estratégia de
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busca com as palavras-chave “incubadora” ¢ uma das 24 cidades com unidades da
UNESP, com posterior contato telefonico com as incubadoras identificadas e com
as unidades da UNESP. A seguir foi aplicado um questionario junto aos gestores
das incubadoras. A incubadora de empresas de Jaboticabal possui trés gerentes,
dois se identificaram como gestores ¢ responderam ao questionario. Assim, oS
dados foram coletados junto a sete gestores de incubadoras. Os dados coletados
referem-se a relagdo Universidade - empresa sob a dtica das incubadoras a partir
do seguinte fluxo: Universidade === [ncubadora === Empresa.

Mapeamento das incubadoras de empresas vinculadas a UNESP

A UNESP esté presente em 24 cidades paulistas. Destas foram identificadas
incubadoras situadas em cidades-sede da UNESP em sete localidades distintas:
1) Araraquara; 2) Botucatu, que possui duas incubadoras localizadas no parque
tecnoldgico; 3) Presidente Prudente; 4) Jaboticabal, que possui duas incubadoras
que mantém relacdes com a Unesp; 5) Sao José do Rio Preto; 6) Sorocaba, e; 7)
Registro?

Figura 1 - Unidades da UNESP e as incubadoras de empresas identificadas.
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Fonte - Elaboragdo propria a partir da UNESP (2020).

9 - Para este estudo néo foram coletados dados com gestores da incubadora de Registro, bem como junto aos ges-
tores de uma das incubadoras situada em Jaboticabal, pois no periodo de coleta de dados, ambas ainda nao haviam
iniciado as atividades em suas respectivas cidades. Outras cidades-sede da UNESP possuem incubadoras, mas
declararam ndo possuir vinculo com a Universidade e, por este motivo, ndo constam no levantamento.
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Os vinculos entre a UNESP e as incubadoras sdo contratuais e, portanto,
formais na relagdo estabelecida com cinco incubadoras, sendo estas: Araraquara,
Botucatu (duas incubadoras), Jaboticabal e Presidente Prudente. Sao estabeleci-
das interagdes informais junto as incubadoras de Sdo José do Rio Preto e Soroca-
ba (quadro 2).

Quadro 2 - Vinculos estabelecidos entre a UNESP e as incubadoras.

Informal
A parceria se da por meio de vinculos A parceria se da através
contratuais entre a Incubadora de interagdes informais entre
e a Universidade a incubadora e a Universidade

Fonte - Elaboragao propria.

Ainda, a relagdo da UNESP com as empresas incubadas ¢ estabelecida por formas
diversas. H4 incubadoras em que os vinculos entre empresas e Universidades sao
formalizados por meio de contratos. H4 outras em que a relagdo entre ambas ¢
informal. H4 uma situagdo em que a incubadora ¢ gerida pela propria UNESP,
contudo as empresas nao possuem parceria direta com a Universidade, mas com
a propria incubadora. Por fim, h4 incubadora em que algumas empresas possuem
vinculo formal com a UNESP e outras se relacionam informalmente. O quadro 3
sintetiza os vinculos entre a UNESP e as empresas incubadas.

Quadro 3 - Relacionamentos formais e informais
entre UNESP e as empresas incubadoras.

Formal Informal Formal
Informal
Direta Direta Existem parcerias Empresas
As empresas As empresas das empresas incubadas intera-
incubadas incubadas incubadas gem com a UNESP
estabelecem ndo estabelecem com a UNESP, | formalmente e ou-

vinculos diretamen- porém ndo sio | tras informalmen-

te com a UNESE, formalizadas | te em uma mesma
mas estdo abrigadas incubadora

em incubadoras
geridas pela UNESP

vinculos direta-
mente com a
UNESP

Fonte - Elaboragao propria.

| 165



Acoes de relacio Universidade-empresa

Os dados sobre as acoes de relagao-Universidade foram coletados por meio
de questionario direcionado aos gestores das incubadoras situadas em cidades-
-sede da UNESP. Além da UNESP, outras Universidades, centros de ensino e
pesquisa e demais instituicdes também se relacionam com as incubadoras e foram
citados pelos gestores, tais como: USP, Unoeste, Uniso, PUC, FATECs, FACENS,
ESAMC, UNIP, UDOP, AUIN, Sao Martinho, Supera Parque, faculdades particu-
lares de Botucatu e ANPROTEC. As agoes identificadas partem do seguinte fluxo:
Universidade === Incubadora === Empresa. Logo, as acdes aqui analisadas
tém a Universidade como ponto de partida e sdo direcionadas com o intuito de
apoiar as incubadoras em beneficio dos empreendimentos incubados. Tais ac¢des
e as consequéncias delas para cada um dos agentes sao apresentadas no quadro a

seguir:

e os beneficios aos agentes do processo.

Quadro 4 - Agdes de ligagao da relagao Universidade-empresa

Acgdes da Universidade que
sdo direcionadas as incubadoras
e as empresas incubadas

Beneficios aos agentes

Universidades

Incubadora

Empresa

Pesquisas académicas que
contribuem com inovag¢io nas
empresas incubadas

Relevancia das
pesquisas académicas

Intermediacdo da relagdo entre

Universidade e empresa em
prol da inovagéo

Inovagdo em produto,
processo e/ou
marcadologica

Colaboracgao de professores
universitaruis na gestio da
incubadora

Contato com o
ambiente externo
ao meio académico

Maior qualificagdo na gestdo
das incubadoras

Possibilidade de
apoio diferenciado nas
necessidades da empresa

Concessdo de estagiarios por
parte das Universidades as
incubadoras

Melhorias na formacgao
de estudantes a partir de
estagios curriculares

Auxilio de potenciais gestores
as necessidades das incubadoras

Auxilio de potenciais
gestores as necessidades
das empresas

Concessao de espaco para
divulgacdo das atividades da
incubadora no meio académico

Promocao da cultura
empreendedora

Maior popularizacio das
incubadoras

Divulgacéo da natureza
e desenvolvimento
do negocio

Ambiente aberto as
necessidades cotidianas
dos empresarios incubados

Interagdo com pequenos
empresarios

Melhoria no suporte as
empresas incubadas

Apoio da Universidade
em areas diversas

Lugar de capacitagdo para
empresarios incubados

Atuacio na formacgdo de
atores externos a Univer-
sidade

Auxilios para melhorias
nos empreendimentos

Aprendizado

Pesquisas académicas que se
tornam empreendimentos inova-
dores a serem incubados

Promogdo do empreende-
dorismo e da relevancia
social da pesquisa

Insercdo de empresas de
base tecnoldgica e mistas

Beneficios para os novos
empreendimentos
e inovagdes

Engressos que se tornam
empreendedores

Promocgdo da imagem da
Universidade diante do
mercado
I

Novas empresas incubadas

Beneficios para o proprio
empreendimento
incubado

Fonte - Elaboragao propria.
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Os resultados apresentam beneficios para ambos todos os agentes-Univer-
sidade, empresa e incubadora, para além daqueles ja apresentados na literatura
(SBRAGIA, 2006; SCHAEFFER; RUFFONI; PUFFAL, 2015), como inovagao
em produto e processo e¢/ou mercadologica, relevancia da pesquisa académica, au-
xilio para melhorias nos empreendimentos, contato da Universidade com o meio
externo ao académico, relevancia social das pesquisas, possibilidade de apoio di-
ferenciado as necessidades da empresa e de novos recursos. Ademais, elucidam os
beneficios e a relevancia aos agentes do processo de relagdo.

As agdes identificadas mostram os esfor¢os concretos realizados pelas Uni-
versidades as incubadoras e as empresas incubadas estudadas. Com isto, as razdes
apontadas por Arza (2010) para que as Universidades tenham adesdo ao contato
com as empresas, sao reforcadas neste estudo. A troca de informagoes esta pre-
sente em ag¢des como pesquisas académicas que trazem inovagdes as empresas
incubadas, lugar de capacitacdo para empresarios incubados e ambiente aberto
as necessidades cotidianas dos empresarios incubados. A educagdo esta presente
na concessao de estagiarios as incubadoras, nas pesquisas académicas que reper-
cutem na incubadora e na concessao de espago para divulgacao da incubadora.
Por meio do atendimento as necessidades cotidianas dos empresarios incubados
surgem as ideias para novas pesquisas. Por fim, todas as acdes identificadas evi-
denciam que se concretiza a fungdo social da Universidade, pois os interesses da
incubadora e da Universidade convergem para suportes aos empreendedores em
estagio inicial de negocio, o que favorece, portanto, o desenvolvimento social,
econOmico, tecnoldgico e sustentavel.

A relacdo Universidade-empresa também ¢ marcada por dificuldades
(MANCINI; LORENZO, 2006; GARNICA; FERREIRA-JUNIOR; FONSECA,
2005). Os gestores das incubadoras vivenciam cotidianamente tais dificuldades
marcadas, segundo Ipiranga, Freitas e Paiva (2010), pelas diferengas culturais e
ambientais de ambos os lados. Para minimizar estas dificuldades os gestores su-
geriram os seguintes meios:

@ Maiorinser¢io daincubadoranoplanejamento institucional da Universidade.
® Promocao da cultura empreendedora nas institui¢des de ensino supe-

rior por meio de cursos, palestras ¢ afins para que delas saiam empreendimen-
tos inovadores com os proprios recursos tecnologicos de tais institui¢des.
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@ Maior apoio institucional e financeiro para as incubadoras e projetos com
potenciais de alto impacto social.

Assim, apesar das agdes encontradas de relagdo Universidade-empresa e
dos beneficios que delas resultam, faz-se necessario encontrar formas de aprimo-
rar tal relacionamento em prol das Universidades, incubadoras e empresas.

As incubadoras sdo consideradas um importante agente de transferéncia
de conhecimento e de tecnologia as empresas, na formacao de recursos humanos,
na contribuicdo de pesquisas cientificas e na gera¢ao de novos conhecimentos,
bem como no auxilio para a transformacao do conhecimento cientifico em novos
produtos e servigos. A incubadora promove a aproximagao de pesquisadores e
docentes com o setor produtivo intensificando a relagdo Universidade-empresa.

Consideracoes finais

Neste capitulo buscou-se contribuir com os estudos de relagdo Universida-
de-empresa a partir das incubadoras por meio do mapeamento das incubadoras
situadas em cidades-sede da UNESP e da identificacao de novas acoes de relacao
Universidade-empresa para além daquelas ja apresentadas na literatura, bem como
apontar os beneficios delas as Universidades, as incubadoras e as empresas. Ao
se realizar o mapeamento das incubadoras situadas em cidades-sede da UNESP,
buscou-se localizar, explanar e ressaltar a interacao existente entre a Universidade
e as incubadoras nas cidades onde a UNESP esta presente.

A identificagdo das acdes, junto aos gestores, pelas quais a Universidade
promove a relacdo Universidade-empresa a partir das incubadoras nao apenas re-
for¢a os beneficios abordados na literatura, como reconhece novas consequéncias
para os agentes envolvidos nesta relagao.

A incubadora ¢ crucial como politica publica de fomento ao empreende-
dorismo e a inovagdo, ja que quando se encontram bem estruturadas fornecem
melhores condigdes de desenvolvimento de negdcios empreendedores.

Destaca-se também que além dos beneficios encontrados, os gestores tam-
bém propuseram melhorias na interacdo em virtude das dificuldades também
existentes. Portanto, a promocao da relagdo Universidade-empresa a partir das
incubadoras ¢ fundamental para os agentes envolvidos e para o retorno que ela
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traz para a sociedade. A pesquisa buscou explora-la a partir do fluxo Universida-
de ,Incubadora e Empresa, isto €, tendo como €nfase as agdes em que o ponto de
partida € a propria Universidade. Como sugestdo de estudos futuros sugerem-se
abordagens a partir de outros fluxos, tais como:

Empresa === [ncubadora === Universidade
ou
Universidade === Incybadora === Empresa

com a énfase em outros agentes para melhor compreensao e aprofundamento dos
casos atrelados a UNESP.
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Empreendedorismo

no Ensino Superior:
O exemplo da ESCE-IPVC

Joao Paulo VIEITO
Alvaro CAIRRAO
Sonia CARVALHO
Manuel FONSECA
Luis BARRETO

Introducao

A missao principal das Instituigdes de Ensino Superior ao longo de séculos
tem sido, quase que exclusivamente, produzir ciéncia e disseminar conhecimento
entre académicos, estudantes e comunidades envolventes. A formagdo que minis-
tram tem como principal objetivo dotar os estudantes de competéncias necessarias
para que, quando entrarem no mercado de trabalho, o seu desempenho seja de
elevada qualidade. Estas institui¢des foram adquirindo a sua reputagdo nacional
e mundial, ao longo de décadas, ou mesmo séculos, com base na capacidade que
os seus estudantes tinham de alcangar lugares de destaque no mundo empresarial
ou em instituigdes publicas. O seu papel principal tem sido formar pessoas para
trabalhar para outrem.

Fruto de globalizacdo, da melhoria das tecnologias e também devido a
grande crise financeira de 2007, que acabou por descapitalizar financeiramente a
generalidade das Universidades a nivel mundial, assistiu-se a uma mudanga estra-
tégica de diversas instituicdes de ensino superior, que se passaram a centrar nao
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s0 na formagao tradicional, como também na formagao para o empreendedorismo
e na criacao de spin-offs, entre outros. Por exemplo, Charles, Kitagawa e Uyarra
(2014) descrevem que esta crise financeira levou a mudangas significativas na
forma de gestdo das Universidades inglesas, que se depararam com grandes res-
trigdes orcamentais e tiveram que reinventar a forma de angariar fundos mudando
para um modelo muito mais vocacionado para o empreendedorismo.

Este capitulo pretende debater a importancia do ensino superior como ins-
tituicdo de formagdo de individuos que estejam preparados nao so para trabalhar
para outrem como também para serem, eles proprios, promotores de negocios
ao longo da vida. Esta nova visdo de ensino superior permite colmatar uma das
maiores lacunas mundiais de movimentacao das populacdes com formagao supe-
rior para as grandes cidades, na procura de maiores oportunidades de emprego.
No mundo digital em que vivemos nao importa onde estamos sedeados, seja nas
grandes cidades, na montanha ou no campo. O que assume relevancia € se temos
produtos e/ou servigos de qualidade. Com a digitalizagao dos negdcios e das or-
ganizacoes deixamos de trabalhar para as regides onde vivemos € passamos a
trabalhar para o mundo.

A grande crise financeira que iniciou em 2007 teve um papel crucial na
acelera¢do da mudanga instituida por muitas Universidades e politécnicos a nivel
mundial. Por um lado, as dificuldades orgamentais que essas instituicoes sentiram,
fizeram com que tentassem encontrar outras fontes de receitas para sobreviver.
Por outro lado, pela primeira vez a taxa de desempregados com formagao supe-
rior passou a ser muito elevada, questionando-se muitos deles, bem como as suas
familias, se fazia sentido investir tanto dinheiro na formacao quando, no final,
acabavam desempregados. E neste contexto que a Comissdo Europeia, conscien-
te deste grave problema, definiu em 2006 que a empregabilidade dos graduados
era um objetivo crucial na area de ensino superior europeu e as habilidades de
empreendedorismo e conhecimentos nessa area, passaram a serem reconhecidos
como essenciais para empregabilidade e trabalho auténomo. O empreendedoris-
mo ¢ identificado agora como uma oportunidade de carreira, € a0 mesmo tempo
como uma possibilidade para se expandir as possibilidades de emprego das popu-
lagdes. Especialmente em tempos de crise financeira, o empreendedorismo acaba
por evitar o desemprego ou a frustragdo relacionada com o trabalho, apoiando o
desenvolvimento pessoal e oferecendo um conjunto de meios de autorrealizagdo
(COMISSAO EUROPEIA, 2003). Cabe as institui¢des de ensino superior, € aos
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governos, criar os devidos estimulos para que esse crescimento do empreendedo-
rismo aconteca (SCHULTE, 2006).

Tal como descrevemos posteriormente, existe um vasto conjunto de evi-
déncias de que a academia ¢ uma fonte significativa de geracao de atividade em-
presarial (D’ESTE; PERKMANN, 2011), sendo que esse seu papel de entidade
que cria estimulos para o desenvolvimento da atividade econdmica acelerou nos
ultimos 30 anos. Essa dinamica pode ser validada através do grande niimero de
patentes registadas (NELSON, 2001), pelo incremento do nimero de spin-ofts
académicos e de startups (ETZKOWITZ; WEBSTER; GEBHARDT, 2000), bem
como pelo aumento do niimero de investigagdes efetuadas em parceria com o te-
cido empresarial (FERREIRA; LEITAO; RAPOSO, 2006).

O debate sobre o paradigma da “Universidade empreendedora”, ou de “ter-
ceira missao” ou “tripla hélice”, como tem vindo também a ser denominada, bem
como os sistemas regionais de inovagdo ainda estdo numa fase inicial. Apesar de
parecer fazer sentido o envolvimento do ensino superior no empreendedorismo,
existe, no entanto, diividas sobre se 0o mesmo deve ser considerado uma disciplina
académica (HISRICH, 2006) em que se ensina as pessoas como serem empreen-
dedoras, ou se essas competéncias sao inatas e/ou geneticamente transmissiveis.
Existe, também, algum receio que as Universidades se concentrem demasiado na
cooperagdo com o tecido empresarial e acabe, a médio ou longo prazo, por esque-
cer a produgao cientifica que nao vise satisfazer os interesses financeiros do tecido
empresarial. Além disso, sendo o objetivo principal dos docentes do ensino supe-
rior transmitir conhecimentos aos seus discipulos, para estes académicos, a cria-
cao de spin-offs ou startups em parceria com as suas Universidades acaba por au-
mentar substancialmente a sua carga de trabalho (CHATTERTON; GODDARD,
2000), podendo levar a redugdo da producao cientifica (CARAYOL, 2003; NEL-
SON, 2001, GOLDFARB, 2008) ou das oportunidades de publicar (CARAYOL,
2003). Sabe-se, também, que a taxa de sobrevivéncia destas startups € bastante re-
duzida, o que poderd originar uma reducao do bem-estar financeiro dos alunos ou
docentes que investirem capital nesses negdécios (HOROWITZ GASSOL, 2007,
LEVRATTO, 2013; ZAHRA, 1991).

Apesar de todos os receios que possam surgir, ¢ inquestionavel que o em-
preendedorismo tem um papel extremamente importante na criagdo de novos em-
pregos, no crescimento econdémico € no aumento da competitividade das regioes,
estado ou paises (ZAHRA, 1991). Na verdade, muitos governos t€m apostado no
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empreendedorismo como motor de desenvolvimento das suas economias (HEN-
RY; HILL; LEITCH, 2005). Segundo a Organiza¢ao Gallup (2007) e a Organiza-
cdo para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2006) o empreen-
dedorismo pode ser um elemento crucial se aumentar a riqueza dos povos mais
pobres.

Efetuada esta breve descri¢do sobre a mudancga do papel das Universidades
e politécnicos, passamos agora a resumir o que caracteriza uma Universidade em-
preendedora.

O que caracteriza as Universidades empreendedoras

Segundo Davey, Hannon e Penaluna (2016) as Universidades podem exe-
cutar o seu papel empreendedor de quatro formas distintas:

0 Por meio da educacao para o empreendedorismo;
@ Através do desenvolvimento do pensamento e de agdes empreendedora;
@ Apoiando a atividade empreendedora;

@ Lideranca empreendedora.

Em seguida, descreve-se em detalhe cada uma dessas vertentes.

Educacio para o empreendedorismo

A educacao para o empreendedorismo pode ser analisada ndao s6 na
vertente dos alunos como também na vertente dos docentes. Na vertente dos do-
centes, a existéncia de uma mentalidade empreendedora significa que estes estao
predispostos para trabalhar em parceria com o tecido empresarial com o objetivo
de utilizarem os seus conhecimentos cientificos para melhorar a eficiéncia das
organizagdes, tornando-as mais competitivas, bem como utilizar o mundo dos
negocios para desenvolver investigacao aplicada. No caso dos estudantes, a edu-
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cacdo para o empreendedorismo pode moldar as suas competéncias, ajudando-os
a serem bem-sucedidos caso desejem implementar, no futuro, um negdcio. Mas
a educacao para o empreendedorismo nao deve ser vista apenas como um meio
de impulsionar a criagdo de novos negocios. Mesmo trabalhando para outrem, os
colaboradores com competéncias empreendedoras acabam por tornar essas em-
presas mais competitivas (GIBB; HANNON, 2006).

Philpott, Dooley e O’Reilly (2011) alertam para o fato de que o ensino para
o empreendedorismo solitario, por norma, ndo leva a que as pessoas criem nego-
cios. Partir do pressuposto que inserindo formacdes deste género no mercado vai
mudar o panorama empresarial nacional ou mundial ¢ muito redutor. A fungado de
educacao para o empreendedorismo €, segundo os autores, bidimensional afetan-
do ndo s6 a oferta, como também a procura. Nao basta inserir formag¢ao no mer-
cado, ¢ necessario estimular nas pessoas o gosto por empreender. Por exemplo,
Davey e Perkmann (2011) descreve que nos paises desenvolvidos, o interesse dos
discentes pelo empreendedorismo diminui se ndo forem impulsionados com base
nas necessidades. E crucial despertar na mente dos estudantes a ideia de que po-
dem aumentar o seu bem-estar financeiro futuro se desenvolverem competéncias
e comportamentos empreendedores. Philpott e Perkmann (2011) descrevem esta
vertente da educacao para o empreendedorismo como a “Abordagem ascendente”
para estimular a motivagdo. Ou seja, em vez de se formar e esperar que os alunos
implementem novos negocios, cria-se, em simultaneo, uma consciencializa¢ao
nessas pessoas, ou nessas populacdes, para as vantagens de serem empreendedo-
res. Com a evolucdo exponencial do uso das novas tecnologias nos ultimos anos e
a proliferacao de eventos “TEDx” um pouco por todo o mundo, o reconhecimento
das vantagens de ser empreendedor nunca esteve tao disseminado. Muitos sdo os
jovens que, fruto dos exemplos que veem nas redes sociais, gostariam de imple-
mentar negdcios para rapidamente alcancarem elevado bem-estar financeiro.

Apesar deste contexto mundial favoravel ao empreendedorismo, nao se
pode deixar de frisar que ainda existem regides do globo onde a atitude em relagao
ao empreendedorismo e aversao ao risco sao muito fortes e as pessoas tém medo
de falhar. Mesmo que as Universidades tentem ser mais pro-ativas no ensino do
empreendedorismo, o nivel de aversao ao risco dos seus povos acaba por reduzir
o sucesso em termos de criagdo de novos negdcios. Para aumentar o nimero de
potenciais empreendedores € necessario investir para que os alunos consigam per-
ceber as vantagens de se tornarem empresarios.

179



Uma vez consciencializados sobre as vantagens da formacao para o empre-
endedorismo surge uma questio crucial: E possivel mudar, através da formacao, a
mente das pessoas para poderem vir a ser empreendedoras? Kraaijenbrink, Bos ¢
Groen (2010) desvendaram que as percepcoes dos alunos sobre o empreendedo-
rismo podem ser alteradas, destacando-se o papel das Universidades na promocao
de uma imagem positiva.

Davey, Hannon e Penaluna (2016) efetuam a seguinte classificagdo das for-
mas de educacdo e formagado para empresarios efetuadas pelas Universidades:

® Sensibilizacio para o empreendedorismo — Segundo Davey, Hannon e Pe-
naluna (2016) consiste em proporcionar educacdo que aumente o nimero de pes-
soas com motivacdo empreendedora ou que estejam suficientemente informadas
sobre valor que o empreendedorismo pode vir a ter para melhorar o seu bem-estar
futuro;

® Educacio para o empreendedorismo - Consiste em desenvolver nos for-
mandos competéncias € comportamentos empreendedores, nas quais se inclui ha-
bilidades basicas e sociais;

® Educagio para os empreendedores — Neste caso, a formagdo direciona-se
para quem ja ¢ empreendedor e consiste em fornecer assisténcia pratica e treino
para aqueles que estdao realmente a pensar em implementar um negocio, quer seja
através de cursos de nivel superior ou cursos informais;

® Educagdo em empreendedorismo — Consiste na formagao continua a mi-
nistrar a pessoas que ja tem negocios instalados.

A Universidade americana tem sido pioneira no desenvolvimento de pro-
gramas de formac¢do pds-graduada na area do empreendedorismo, que muito tem
contribuido para o desenvolvimento econdmico do pais (Davey, Plewa e Struwing,
2011). Os alunos que ingressam nesta formagao ja trazem consigo o objetivo de
desenvolver e implementar um negodcio no futuro (GIBB, 2011), com especial
incidéncia para alunos da area das ciéncias e engenharias (ASTEBROA; BAZ-
ZAZIANA; BRAGUINSKY, 2012). Autores como Naffziger, Hornsby e Kuratko
(1994) descrevem mais profundamente o perfil destes alunos empreendedores, os
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seus tracos de personalidade, dados demograficos e fatores contextuais. Teixeira
(2011) debrugou-se, ainda, sobre o estudo de propensdo para assumir risco, nivel
de criatividade e desejo de implementar negocios.

O papel das Universidades no desenvolvimento do pensamento e
da atitude empreendedora

O desenvolvimento do pensamento empreendedor &, talvez, um dos maiores
desafios das Universidades nas proximas décadas. Fruto dos diversos exemplos
que se v€ nas redes sociais, de individuos que foram bem-sucedidos em negdcios,
chegam hoje as Universidades muito jovens com a ambigdo de adquirem compe-
téncias para poderem no futuro implementar um negocio, tal como os seus idolos
e serem também eles bem-sucedidos. No entanto, a generalidade das Universida-
des ndo estéd ainda preparada para responder de forma efetiva a estas necessidades,
uma vez que muito do seu corpo docente foi contratado, inica e exclusivamente
para lecionar numa determinada area cientifica e ndo para criar empreendedores.
Muitos deles nunca trabalharam numa empresa nem tém nog¢ao de como se gere.
Este ¢ um dos principais dilemas com que se debatem as Universidades que pre-
tendem tornar mais empreendedoras. Talvez sejam necessarias décadas para que
as Universidades consigam adequar o seu corpo docente as reais necessidades do
mercado em termos de ensino empreendedor. Em muitos casos, serd necessario
que uma grande parte do corpo docente mais idoso se aposente para se conseguir
efetivar essa mudanca.

Apesar destes entraves a mudanca as Universidades sdo vistas, cada vez
mais, como tendo um papel central na reformulacao dos recursos humanos das
instituicoes ¢ no desenvolvimento das competéncias empreendedoras (NABI;
HOLDEN, 2008).

Levie (1999) descreve dois tipos de cursos de educagao para o empreende-
dorismo: cursos para empreendedorismo e cursos sobre empreendedorismo, sen-
do que as Universidades se focam, essencialmente, na lecionag¢ao de cursos sobre
o empreendedorismo.

Formar quadros em empreendedorismo ¢ um enorme desafio para as insti-
tuicdes de ensino superior, porque o contexto empresarial estd em continua mu-
danga e as Universidades sdo estruturas hierarquicas muito pesadas e, muitas ve-
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zes, inflexiveis, em que as mudangas sdo relativamente lentas e podem travar esse
progresso. E preciso, assim, que os educadores para o empreendedorismo inte-
grem a mudanc¢a em ambientes de aprendizagem e desenvolvam redes informais
entre si, com os seus alunos e com as empresas (WILSON, 2012).

E neste contexto que Gibb e Haskins (2013) descrevem que se tem de olhar
para as Universidades como institui¢des pluralistas em que todas as partes inte-
ressadas no empreendedorismo acabem por apreender tonando-se, desta forma,
crucial criar redes de educadores empreendedores para que o desenvolvimento
do pais seja mais célere (UNCTAD, 2012). Neste campo, a Comissao Europeia
(2013) descreveu como prioritario que o desenvolvimento do docente do ensino
superior que lecione tematicas sobre empreendedorismo seja efetuado através de
redes que troquem experiéncias, know-how e recursos. Assim, pretende-se ga-
rantir que exista um contexto de aprendizagem continua extremamente ligada ao
mundo empresarial que, por sua vez, estd em constante mutacdo. SO assim sera
possivel ter professores informados sobre a realidade empresarial atual que, com
essa experiéncia, consigam formar alunos com a qualidade desejada para se im-

pulsionar mudancas culturais na area do empreendedorismo (Comissao da UE,
2013).

Ainda relativamente a esta questdo da formacdo, Pittaway e Edwards
(2012) afirmam que os modelos tradicionais de avaliacdo das unidades do ensino
superior baseados em frequéncias e exames acabam pode impedir o progresso. A
avaliagdo deve ser muita mais focada na capacidade em desenvolver negocios e
muito menos na avaliagdo de exercicios praticos. O Reino Unido € pioneiro nesta
area, tendo publicado o Enterprise and Entrepreneurship Education: Gui dance
for Higher Education Providers (QAA, 2012), que define, ndo s6 o que se en-
tende por comportamentos e habilidades empreendedoras, como também sugere
metodologias de ensino e formas de avaliagdo adequadas para formagdes relacio-
nadas com o empreendedorismo. O documento vai ainda mais longe descrevendo
também possiveis iniciativas de formagao para os proprios professores de ensino
superior (HIGHER EDUCATION ACADEMY, 2014). Segundo Jones, Penaluna
e Pittaway (2014), sdo necessarias competéncias adicionais para ser um bom for-
mador, professor e motivador de pessoas empreendedoras. Mas todas estas mu-
dangas nao podem ser pensadas apenas ao nivel da institui¢do de ensino superior
devendo contemplar, também, mudancas dentro das salas de aula que permitam
um ensino flexivel capaz de se adaptar ao modelo de ambiente de aprendizagem,
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em que existam vdarias maneiras de saber (MARSHALL, 2011) que acabam por
requerer diversas habilidades de aprendizagem e lideranca, para diversos resulta-
dos de aprendizagem (QAA, 2012).

Este novo conceito acaba por mudar a visdo tradicional de ensino do em-
preendedorismo, que se tem focado no ensino aprendizagem, para tornar a propria
disciplina empreendedora, em que todos apreendem com os resultados da apli-
cacdo pratica e em que se fomenta a inovagao (AMABILE, 1998; SIMONTON,
2000; STERNBERG; O’HARA, 1999). Nesta tematica, segundo Etzkowitz,
(2014), os EUA estao mais avancados oferecendo/disponibilizando ja algumas
formacoes com estes moldes.

A educagdo para o empreendedorismo requer um contexto diferente do en-
sino convencional, j& que tende a influenciar o conhecimento e habilidades, afeta
as atitudes e percepgdes dos alunos, podendo leva-los a concretizar as suas ideias
de negocio e, por fim, ¢ um contexto extremamente favoravel para avaliar e re-
fletir se a pessoa tem efetivamente as competéncias € motivagao desejavel para
poder vir a ser um empresario de sucesso. A formagdo empreendedora pode ter,
também, o efeito benéfico de levar o aluno a concluir que ser empreendedor nao
se enquadra na sua personalidade.

Segundo Gorman ef al. (1997) a investigacdo sobre o impacto da educacao
para o empreendedorismo ainda se encontra numa fase inicial, uma vez que a
generalidade dos estudos apenas descrevem como funcionam esses cursos, mas
nao analisam o seu impacto (VESPER; GARTNER, 1997). Outros apenas anali-
sam o que devia ser considerado um bom contetido a lecionar na educagdo para o
empreendedorismo (FIET, 2001) nao quantificando o seu resultado, ou entdo efe-
tuam a comparagdao do impacto desses cursos a nivel econdmico, tendo em conta
apenas os candidatos que participaram em determinada formagdao (CHRISMAN,
1997) que, como ¢ 6bvio, ja sdo propensos a criar negocios. Apenas um nimero
relativamente reduzido de estudos empiricos confirma, efetivamente, se existe um
impacto positivo dos cursos ou programas de educacao para o empreendedorismo
ministrados em Universidades sobre a atratividade percebida e viabilidade perce-
bida de iniciagdo de novos negdcios (TKACHEV; KOLVEREID, 1999; FAYOL-
LE; GAILLY; LASSAS-CLERC, 2006).

Bae et al. (2014) analisaram se a formacao para o empreendedorismo pro-
move a intencdo dos alunos poderem vir a ser empreendedores de maneira uni-
forme ou se apenas melhora o conhecimento adquirido. Na realidade, pretende-se
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saber se a formagao para o empreendedorismo podera incentivar os alunos a criar
negdcios ou se, por outro lado, podera ndo ter qualquer tipo de consequéncia em-
preendedora. Os autores encontraram evidéncias de que com essas formacoes 0s
alunos recebem sinais informativos e aprendem mais sobre sua aptiddo empresa-
rial.

Alguns estudos admitem que determinadas formas de empreendedoris-
mo estejam associadas a efeitos positivos consideraveis (STERNBERG; WEN-
NEKERS, 2005; VAN STEL; CARREE; THURIK, 2005; WONG; HO; AUTIO,
2005; ACS; SZERB, 2007) e outros demonstraram existir um impacto positivo
dos cursos ou programas de educagdo para o empreendedorismo desenvolvidos
pelas Universidades sobre a iniciagdo de um novo negocio (TKACHEV; KOL-
VEREID, 1999; PETERMAN; KENNEDY, 2003; FAYOLLE; GAILLY; LAS-
SAS-CLERC, 2006; SOUITARIS; ZERBINATI; AL-LAHAM, 2007). Também
Peterman e Kennedy (2003), que inquiriram alunos de 17 escolas australianas
antes e apos a formacao, desvendaram que a educagao afetou as intengdes empre-
endedoras dos alunos do ensino médio e foram os alunos que tinham demonstrado
menos intengdes empreendedoras antes de receberem a formagdo que no final
acabaram por ter maiores intengdes empreendedoras. No entanto, nem todos os
estudos efetuados sobre o impacto da formacao sobre o empreendedorismo apre-
sentaram resultados positivos. Por exemplo, Dyer (1994) e Krueger e Jr & Brazeal
(1994) encontraram evidéncias débeis do impacto da educacao para o empreende-
dorismo nas atitudes, intengdo ou acoes para empreender. Oosterbeek etz al. (2010)
encontraram uma relacao insignificante entre essas duas variaveis e uma relacao
negativa entre a formacao e as intengdes de implementar negdcios. Por sua vez,
Mentoor e Friedrich (2007) ndo encontraram evidéncias de que essa formacao
tivesse um impacto positivo sobre a orientagdo empreendedora dos alunos, mas
explicam que os resultados se devem ao fato de o ambiente criado nas Universi-
dades, (corpo docente, regras, politicas, procedimentos, atitudes de palestrantes,
etc.) incorpora fatores que poderao inibir o espirito empreendedor dos alunos. Os
autores descrevem igualmente que a existéncia de apenas uma unidade curricular
de empreendedorismo num curso acaba por ndo mudar as orientagdes para uma
postura empreendedora.

Existem ainda os estudos desenvolvidos por Donckels (1991), Kantor
(1988), Krueger e Jr. & Brazeal (1994) cujos resultados foram inconclusivos e,
por ultimo, os desenvolvidos por Alberti (1999), Gorman et al. (1997) e Matthews
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e Moser (1996), que alegam que a informacao existente ainda nao ¢ suficiente-
mente vasta para se tirarem conclusdes que se possam considerar como convin-
centes. Ou seja, em termos conclusivos, ndo existe ainda um consenso mundial
sobre se efetivamente a educacao para o empreendedorismo pode levar a aumen-
tar o namero de negdcios. A consubstanciar esta realidade podera estar a forma
como se efetua essa analise, atendendo a que esta podera estar a ser efetuada de
forma incompleta ou enviesada, como passamos a descrever.

Autores como Block e Stumpf (1992) argumentam que muitos dos estudos
desenvolvidos a nivel mundial, que analisam a relagdo entre a formag¢ao ministra-
da no ensino superior sobre empreendedorismo ¢ a criagdo de negdcios, ou o au-
mento da propensao para crid-los no futuro, acabam por ter fortes limita¢des por-
que nao contemplam grupos de controle que sdo considerados basicos, tal como o
controle das competéncias das pessoas antes e apos a formacao ministrada. Além
disso, acabam também por utilizar como amostra apenas pessoas que, por defeito,
j& estavam predispostas para participar em formagoes para o empreendedorismo,
o que leva ao enviesamento dos resultados obtidos tendendo, como € 6bvio, para
demonstrar que efetivamente existe um efeito positivo da educacao para o em-
preendedorismo. Existe, no entanto, um pequeno conjunto de investigagdes que
efetivamente fazem esse controle da amostra, tais como os desenvolvidos por Pe-
terman e Kennedy (2003), Souitaris, Zerbinati e Al-Laham (2007) e Oosterbeek
et al. (2010) que testam os intervenientes antes e apos a formagao.

No exemplo referido anteriormente, o estudo de Souitaris, Zerbinati e Al-
-Laham (2007), recorreu a dois grupos amostrais de alunos de engenharia de duas
Universidades europeias, onde um foi sujeito a programas de formagdo para o
empreendedorismo e o outro nao, evidenciando que o grupo que recebeu forma-
¢do acabou por ter intencdes empreendedoras mais elevadas. Também Bae et al.
(2014) utilizando informacao ex-ante e ex-post dos alunos, desvendaram que o
curso teve efeitos positivos nas habilidades empreendedoras dos estudantes.

Por fim, Mueller e Anderson (2014) argumentam que o empreendedorismo
¢ um tema dificil de ensinar sendo um processo continuo de construgdo, em vez de
poder ser considerado como um conhecimento adquirido. Utilizando uma amostra
de 54 alunos universitarios e 19 professores de diferentes programas europeus
de educagdo para o empreendedorismo chegaram a conclusdao de que os alunos
que depois da formacdo acabaram por empreender tinham essencialmente trés
qualidades pessoais: sentido de responsabilidade multidimensional; pensamento
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independente; e a capacidade de entender as necessidades proprias e a das outras
pessoas.

Investigacao e apoio as iniciativas empreendedoras

Recentemente algumas Universidades, tal como a Universidade de Twente
nos paises baixos, avangam com um modelo de “empreendedorismo em redes”
ou também denominado “4S”, como sendo o modelo ideal. Este modelo ¢ inspi-
rado na teoria do sistema social e na abordagem processual do empreendedorismo
(VAN DER SIJDE; RIDDER, 2008). Segundo esta Universidade, o papel efetivo
das instituicdes de ensino superior no desenvolvimento de estudantes empreen-
dedores nao deve ser executado por meio da oferta da educagdo para o empreen-
dedorismo, mas sim através da integracao e acompanhamento dos discentes em
redes de empreendedores. A ideia principal deste modelo inovador de ensino do
empreendedorismo das Universidades € que, ao integrar esses alunos numa rede
social em que todos possuem objetivos semelhantes, existe uma entreajuda para
continuamente se melhorar através da atividade colaborativa de todos os interve-
nientes.

De acordo com Groen (2005) o modelo apresenta quatro fatores que po-
dem ter impacto em cada estado de desenvolvimento do negdcio sendo que, em
conjunto, podem criar valor para o negécio. Os fatores em causa sdo: 1) interacao
com outras redes (capital social); 2) a posicdo estratégica de um empresario (ca-
pital estratégico); 3) a posicdo econdmica (capital econdmico) de um potencial
empreendedor; e 4) as praticas efetivas do empreendedor no seu meio envolvente
(capital cultural).

Por capital social entendem-se as redes dos empreendedores, que conectam
direta ou indiretamente os possiveis empreendedores entre si, bem como com ou-
tros empresarios. Sao assim definidos um conjunto de redes relacionamentos que
permitem ao empresario (ou pessoas que pretende implementar um negdcio) ace-
der aos recursos, embora esses recursos possam ser controlados ou possuidos por
outros. A grande vantagem desta rede de capital social ¢ o efeito positivo que tem
nas diversas etapas do processo. A ideia base ¢ que podera existir na rede alguém
que possa ajudar a melhorar o projeto ou mesmo ajudar a implementa-lo.

O estabelecimento e a defini¢ao de metas estdo associados ao capital estra-
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tégico. Esta categoria inclui fatores que podem afetar a posicao estratégica do em-
preendedor. Isso inclui a missao ou visao, os objetivos e o poder do empresario de
usa-los para implementar a ideia no mercado. O capital estratégico também inclui
o planeamento do processo de criagdo. Quanto melhor for a posi¢do estratégica
do empreendedor, mais provavel sera que a implementagao seja bem-sucedida no
mercado.

O capital econdmico esta relacionado com a eficiéncia e desempenho da
empresa € a sua posicdo econdémica no mercado. A quantidade ideal de capital
econdémico depende da intensidade de capital necessaria para cada ideia.

Por fim, o capital cultural e educacional inclui todos os elementos que con-
tribuem para o conhecimento do empreendedor, englobando elementos como as
suas habilidades, atributos e competéncias. Sdo igualmente incluidas nesta cate-
goria as tecnologias existentes e o ambiente cultural, bem como as suas normas
sociais € os seus valores. Estes elementos influenciam de forma significativa as
atitudes sociais e pessoais para o desenvolvimento de atividades empreendedoras
(GROEN; WAKKEE; WEERD-NEDERHOF, 2008).

Lideranca empreendedora

Por ultimo, Davey, Hannon e Penaluna (2016) descreve que as Universida-
des empreendedoras necessitam de liderangas empreendedoras.

A lideranca empreendedora ¢ um fendmeno recente, mas crescente um pou-
co por todo o mundo, existindo ja institutos e centros dedicados a essa tematica
(GREENBERG; MCKONE-SWEET; WILSON, 2011). Essencialmente nos Esta-
dos Unidos, Europa e Africa ja existe uma vasta gama de programas académicos
destinados a lideres empreendedores, sendo que no Reino Unido existem mesmo
formacodes ao nivel de mestrado.

A lideranga ¢ uma das capacidades que os alunos que frequentam as Uni-
versidades e os politécnicos devem desenvolver, dado que ¢ nestas instituigdes
que as mentes e comportamentos empreendedores acabam por encontrar o con-
texto mais favoravel para crescerem através da experimentacao, testando modelos
e exemplos, e onde o empreendedor acaba por encontrar outros colegas com as
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mesmas capacidades e nao visto como alguém com conceitos e ideias fora do nor-
mal.

Segundo Davey, Hannon e Penaluna (2016), a lideranga empreendedora
pode ser de cima para baixo e de baixo para cima. Olhando do topo da institui¢do,
claramente se compreende que os quadros de diregao que gerem a Universidade
devem transmitir aos restantes colaboradores uma visao muito clara de empreen-
dedorismo na Universidade, articulando os compromissos da Universidade com
a importancia do empreendedorismo para o futuro da instituicdo, bem como para
os seus alunos e graduados. Essa visao deve ser complementada com a defini¢ao
de estratégias, metas, planos e indicadores-chave de desempenho formalizado que
devem ser monitorizados constantemente.

Gibb e Hannon (2006) analisaram com detalhe o conceito de Universidade
empreendedora e o desafio da lideranga empresarial também tem sido discutido.

No sentido de estimular uma lideran¢a mais empresarial no setor de ensino
superior europeu, a Comissdo Europeia em conjunto com a OCDE desenvolveram
nao s6 um conjunto de diretrizes, mas também uma ferramenta de autoavaliacdo
online para lideres institucionais, denominado “HEInnovate”!? A ferramenta foi
projetada para permitir avaliar se os lideres da organizagdo estdo a desempenhar
bem as funcdes tendo em conta seis componentes principais:

@ Lideranca e governanga;

@ Capacidade organizacional - financiamento, pessoas e incentivos;
® Aprendizagem e ensino empreendedor;

@ Preparacao e apoio aos empresarios;

@ Troca de conhecimento e colaboragado

@ Internacionalizacdo e medidas para o seu impacto.

Entende-se por lider a pessoa que tem um conjunto de capacidades para ge-
rir um grupo de pessoas com personalidades diferentes e que consegue mobiliza-
-los para um objetivo comum. Uma das caracteristicas cruciais de um lider ¢ saber
conquistar o respeito da equipa que gere, ndo necessitando de recorrer a coagao
para que estes desenvolvam o seu trabalho. E alguém, também, que trata todos os

10 - Disponivel em: https://heinnova te.eu/. Acesso em: 15 nov. 2021.
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seus colaboradores de forma justa e igual e cria, perante todos, uma sensagao de
seguranga.

Por outro lado, entende-se por empreendedor alguém que sabe detectar
oportunidades de mercado e toma a iniciativa de criar um negocio para explorar
essas oportunidades e transforma-las numa organizacdo lucrativa. E alguém que
possui uma personalidade criativa, inovadora, com carater relativamente arrojado,
e tem metas para o seu futuro. O lider tem de conseguir envolver os seus colabo-
radores em torno da ideia de negocio que estdo a implementar, bem como trans-
mitir-lhes a importancia destas ideias para o seu desenvolvimento pessoal. Devem
motivar a equipe sem serem autoritarios. Podemos assim concluir que todos os
empreendedores acabam por ter um pouco do perfil de lideres.

Peter Drucker (1985) destaca a importancia do individuo no estimulo a
inovagdo e mudanga e a necessidade de formas empreendedoras de pensar e se
comportar para que a inovagdo aconteca. No fundo, o que autor pretende argu-
mentar € que pessoas com caracteristicas empreendedoras acabam por incentivar
a inovacao.

A frase “lideranca empreendedora” retiine os dois conceitos substantivos
de empreendedorismo e lideranca. A lideranga ¢ altamente contextual e, em am-
bientes incertos, imprevisiveis e complexos, o lider precisa de ser empreendedor.
Todos os empreendedores tém provavelmente qualidades e comportamentos de
lideranca.

Em termos conclusivos, para que as institui¢des de ensino superior se tornem efe-
tivamente instituicdes empreendedoras ¢ crucial que os seus lideres tenham uma
forte componente empreendedora, mas, infelizmente, muitas destas institui¢oes
sdo lideradas por académicos que nunca trabalharam no mundo empresarial.

Um exemplo pratico de empreendedorismo no Ensino Superior:
O caso da ESCE-IPVC

Breve descricdo do empreendedorismo no
Ensino Superior em Portugal

Resultado de uma conjuntura multifatorial, o nimero de alunos no ensi-
no superior portugués tem vindo a aumentar, representando um total de 396.909
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alunos inscritos neste grau de ensino em 2020. Paralelamente, de acordo com a
mesma fonte (2021), o mercado de trabalho ¢ caracterizado por uma taxa de de-
semprego global de 7,1%, mas particularmente severa no segmento de individuos
com idade inferior a 25 anos, atingindo valores de 22,6%.

No que concerne ao diagnostico do ecossistema empreendedor nacional,
de acordo com Proenca e Parreira (2018) e baseados no Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) para Portugal, as principais condi¢des estruturais do empreen-
dedorismo facilitadoras deste tipo de atividade sdo o “Acesso a infraestruturas
fisicas”, a “Infraestrutura comercial e profissional” e os “Programas governamen-
tais”. Por outro lado, entre as principais fraquezas do sistema empreendedor por-
tugués, constam as “Normas culturais e sociais”, as “Politicas governamentais”,
a “Abertura do mercado” e a “Educagdo e formagao”. Ressalve-se que o GEM
- classificado como o maior estudo a nivel mundial sobre empreendedorismo, ba-
seado em avaliagdes periddicas da atividade, atitudes e aspiragdes empreendedo-
ras, nos mais de 100 paises participantes - sublinha que quanto maior ¢ o nimero
de atividades empreendedoras levadas a cabo por um pais, maior € o crescimento
economico e os indices de empregabilidade (YANG; JIN; ZHOU, 2018).

As institui¢cdes de ensino superior (IES) t€ém vindo a evoluir com base em
trés etapas: a primeira consistiu em preservar e transmitir conhecimento, a segun-
da baseou-se em criar conhecimento através da investigacao, € por fim, o desen-
volvimento econdémico e social assumiu um papel de destaque na missao das IES.
Na sociedade do conhecimento sdo estas as trés missoes de ensino (ETZKOWITZ,
2003).

Neste contexto, a Escola Superior de Ciéncias Empresariais concebeu em
2012 um projeto extracurricular designado por Projeto Integrado (PI), que se man-
tém ativo e com um nimero crescente de participantes. O objetivo central con-
siste em motivar os alunos a criarem uma ideia de negocio e a operacionalizarem
a mesma através da estruturagdo de um modelo e de um plano de negocios. Ao
longo dos trés anos de licenciatura, os alunos percorrem todo o processo empreen-
dedor, desde a criagdo da ideia propriamente dita, até a elaboragcdao de um plano de
marketing e financeiro. Em termos metodologicos os alunos desenvolvem varias
tarefas ao longo do curso, alocadas a unidades curriculares pré-definidas condu-
centes a elaboragdo do plano final.

Ao longo do desenvolvimento do PI sdo varias as agdes de formacao minis-
tradas por entidades externas em que se destacam as parcerias como a Fundagao
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Ronsel (Espanha) e a In.Cubo — Incubadora de Iniciativas Empresariais Inovado-
ras (Portugal).

Em seguida descrevemos, com mais detalhes, em que consiste este Projeto
Integrado (PI) também denominado de Leaders for the Future.

O exemplo da ESCE-IPVC

A Escola Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE) do Instituto Politéc-
nico de Viana do Castelo (IPVC) tem como missao o desenvolvimento harmo-
nioso da pessoa humana, a criacao e a gestdo do conhecimento e da cultura, da
investigacao, da ciéncia, da tecnologia e da arte, dotada de autonomia cientifica,
pedagdgica e administrativa, nos termos da Lei e dos Estatutos do préprio IPVC.
Nesse sentido, e para formar cidadaos livres, criativos, criticos e solidarios, com
elevados niveis de competéncia, motivados e preparados para construirem a sua
realizacao pessoal e profissional de modo ético ¢ empreendedor, estimulando a
sua formacao intelectual e profissional, desenvolvendo a sua atividade no domi-
nio das ciéncias empresariais, a ESCE foi capaz de pensar numa féormula peda-
gbgica inovadora que, para além dos curriculos dos cursos que sdo ministrados,
promove a capacidade empreendedora e de geracdo de emprego transversalmente
a todos os cursos.

Em 2021 este projeto conta com nove anos de implementagao e experiéncia
acumulada. Ao longo destes anos foram sendo introduzidas alteragdes com vista
a otimizar os seus resultados, que agora passamos a explicar.

Esta dindmica pedagogico-profissional denomina-se por Projeto Integrado
- Leaders for the Future (PI). E um projeto obrigatoriamente individual no que
concerne as tarefas alocadas no 1° ano letivo, podendo posteriormente, sob super-
visdo dos docentes com tarefas do projeto das Unidades Curriculares correspon-
dentes, e, cumulativamente, com a aprovagao da Comissao Coordenadora passar,
no 2° ano, para um projeto de grupo. O projeto culmina com a apresentacao de
um Plano de Negocios a um conjunto de stakeholders ativamente presentes nas
diversas atividades desenvolvidas ao longo do projeto, nomeadamente, potenciais
investidores e financiadores, a entidades regionais de referéncia na area do empre-
endedorismo e outros organismos facilitadores da implementacdo empresarial.

O projeto € parte integrante e obrigatoria da formacao ministrada em algu-
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mas Unidades Curriculares (UC) das licenciaturas da ESCE.

O PI tem um articulado normativo que o rege e que todos os anos ¢ revisto
no inicio do ano letivo e de acordo com um relatorio final anual realizado pela Co-
missdo Coordenadora, incluindo propostas de melhoria, na tentativa de otimizar a
sua aplicagdo, mediante a experiéncia que alunos, docentes com tarefas do PI nas
suas UC, Coordenadores de Curso e Comissao Permanente do PI vao tendo em
cada ano letivo. E, portanto, um Projeto em constante atualizaco.

Sao objetivos principais do PI:

@ Desenvolver nos discentes a capacidade de aplicacao dos conceitos teori-
cos abordados durante o curso de forma integrada, proporcionando-lhe a oportu-
nidade de confrontar as teorias estudadas com as praticas profissionais existentes,
para consolidacao de experiéncia e desempenho profissionais;

‘D Desenvolver as capacidades dos discentes em areas consideradas relevan-
tes para a progressao e desenvolvimento da atividade profissional;

Proporcionar uma visdo pratica da realidade empresarial, através da formu-
lagdo de ideias com potencial para a elaboragao de planos de negdcios;

@ Dotar os discentes de ferramentas para a concepg¢do, implementacao, moni-
torizacao e gestdo do proprio negocio;

G Estimular o espirito empreendedor e uma cultura ética e pro-ativa, por meio
da execucao de projetos que levem a solug¢ao de problemas e melhorias dos pro-
Cess0s organizacionais;

0 Desenvolver a capacidade de planeamento e de disciplina, para resolver
problemas dentro das diversas areas de formagao;

@ Despertar o interesse pela pesquisa como meio para a resolugdo de proble-
mas;

‘D Incentivar e orientar os alunos na procura do saber, demonstrando-se a ne-
cessidade de autoformacao ao longo do percurso profissional.
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Como objetivos complementares, ¢ em complementaridade com os ante-
riormente enunciados, o projeto Leaders for the Future procura também:

e Desenvolver metodologias de trabalho individual e em equipa;

‘D Aumentar a capacidade de trabalho sob pressdo de tempo e de volume de
tarefas;

G Estimular o aperfeicoamento da capacidade de expressao oral e escrita;
@ Melhorar a capacidade autocritica e de andlise do trabalho desenvolvido.

G Sensibilizar os alunos para a importancia da competitividade e da proativi-
dade no ambiente empresarial;

G Contribuir, sempre que possivel, para a promog¢do e valorizagao do Alto
Minho e do desenvolvimento econdmico da regiado;

@ Aproximar e estreitar relagdes entre os alunos e as diversas organizagoes,
ordens, instituicoes e demais entidades, que ocuparao um papel central no exerci-
cio e desenvolvimento da atividade profissional.

No que concerne a sua organizagdo e funcionamento, esta a cargo de um
Coordenador do projeto que ¢ nomeado anualmente pelo Diretor da ESCE-IPVC.
De modo a operacionalizar a execu¢do do mesmo, existe ainda a Comissdao Coor-
denadora composta pelo Coordenador do projeto, pelos coordenadores de cursos
do 1°s ciclos de estudos a funcionar na ESCE e pelos demais elementos nomeados
pela Dire¢do da ESCE-IPVC, bem como, pela propria Direcdo da ESCE-IPVC,
por ineréncia.

No que concerne ao seu funcionamento e frequéncia, o PI funciona em re-
gime integrado nas UC relacionadas com as respetivas tarefas, conforme definido
no Guido de Apoio ao Desenvolvimento do Projeto, documento de suporte fun-
damental a execu¢cdo do mesmo, e em que todas as tarefas se encontram descritas
detalhadamente.
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Os alunos, durante o processo de elaboragao do PI, deverdo executar as ta-
refas, com a supervisao do docente responsavel da UC onde a tarefa estd alocada.
Para este efeito existe um femplate proprio devidamente adequado a cada tarefa,
cabendo ao aluno o seu preenchimento e submissdao em portal proprio, utilizando
credenciais especificas para o efeito, para posterior avaliacao do docente.

Ao longo dos trés anos de formagao e desenvolvimento do PI sdo dinamiza-
das inimeras atividades complementares de suporte, sendo de salientar palestras,
workshops, seminarios, visitas de estudo, Pitchs finais de apresentagdo do traba-
lho realizado até ao momento (final do 1° € 2 anos letivos) e outras atividades em
regime presencial consideradas relevantes.

O PI aplica-se, obrigatoriamente, a todos os alunos que frequentam o 1°
ciclo de estudos da ESCE-IPVC, sendo facultativo para os alunos abrangidos por
regimes especiais, contemplados pela lei, tais como os trabalhadores-estudantes.
No entanto, tem-se verificado que alguns alunos trabalhadores-estudantes, apro-
veitam esta mais-valia em termos de conhecimento para tentarem se lancar no
mundo dos negdcios e tentar incrementar, no futuro, o bem-estar financeiros do
seu agregado familiar.

No que concerne a avaliagdo, a definicao da metodologia compete a Comis-
sdo Coordenadora, que podera delegar nos docentes a forma de execu¢do em cada
UC com tarefa do PI associada. Desta forma:

OAS tarefas do projeto constituem uma das componentes de avaliacdo das
UC sendo-lhes atribuida uma nota com a qual se constituird a classificagao final
da respetiva UC, numa escala de 0 (zero) a 20 (vinte) valores, mediante formula
previamente definida pelo docente no respetivo programa da U C em causa, a par
dos outros elementos de avaliagdo a considerar;

eA avaliagdo e classificacdao das tarefas competem ao docente da UC a qual
exista tarefa do PI associada;

@ O estudante que comparecer a todas as atividades do PI durante todo o ano
letivo (salvo faltas devidamente justificadas por motivo atendivel de acordo com
a legislacao em vigor) terd uma bonificagdo de 2 valores na respetiva componente
de avaliacao;
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@ O aluno seré alvo de penalizagdo caso exceda o prazo de entrega estipulado
para os trabalhos — 0,5 valores (escala de 0 a 20 valores) por cada dia util de atra-
s0, até ao prazo limite definido pelo docente;

6 A componente de avaliagdo assente no PI contara para todas as épocas de
exame, se for em beneficio do aluno;

®Os restantes critérios de avaliagdo mantém-se conforme explicitado no
Regulamento de Frequéncia e Avaliacdo do Aproveitamento dos Estudantes da
ESCE;

6 Os alunos que reprovem a uma das UC com tarefas afetas ao projeto es-
tao sujeitos a repeticdo integral da tarefa. O aluno podera optar pela entrega do
trabalho ja realizado no ano transato devendo, no entanto, consultar e informar o
docente visando a sua eventual melhoria;

@ Os docentes das UC que incluam tarefas do PI deverdo divulgar a avaliagao
obtida junto dos discentes;

@ Os alunos que se encontrem em mobilidade internacional serdo alvo de re-
gulamentacao especifica.

Qualquer questao resultante de omissdao ou duvidas na interpretagdo do re-
gulamento sera resolvida pela Comissdo Coordenadora. Estas observagdes pode-
rdo contribuir para as propostas de melhoria a implementar no ano letivo seguinte.

O processo e formato para garantir que todos os alunos elaborem um bom
Plano de Negodcios passam pela observagdo e respeito do documento designado
por Guido de Apoio ao Desenvolvimento do Projeto.

Objetiva-se com este documento providenciar a informagao relevante para
que um empreendedor possa estruturar um Plano de Negodcios claro e eficaz, in-
corporando as tendéncias e técnicas mais usadas e mais respeitadas nos processos
de avaliacdo, de uma forma simples e acessivel a todos.

O Guia de Apoio ao Desenvolvimento do Projeto apresenta, detalhadamen-
te, todas as tarefas que os alunos deverao realizar ao longo dos trés anos.
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Cada novo ano letivo ha uma calendarizag¢ao de atividades que se relacio-
nam diretamente com o PI, conforme referido anteriormente. Dai resulta um cro-
nograma que os alunos do 1°, 2° e 3° anos devem cumprir.

Para além dessas atividades, as tarefas conducentes a elaborag¢ao do Plano
de Negdcio dividem-se pelos diferentes anos letivos de cada curso.

No 1° ano as tarefas sdo as seguintes: “A Ideia de Negdcio e a Identificacao
e Descricao da Empresa”.

Ao longo do 1° ano aluno contara com palestras, workshops e visitas de
estudo a incubadoras. Pretende-se, assim, que o aluno empreendedor identifique
(ou crie) novas oportunidades de negdcio.

No final deste ponto o aluno empreendedor deve estar apto para responder
as seguintes questoes: Qual ¢ a Ideia? Qual o objetivo do negdcio? Quais necessi-
dades pretendemos satisfazer? Quem tem essas necessidades? Qual a importancia
para o cliente da satisfacao dessas necessidades? Que valor acrescentado propde?

Deve ainda ser capaz de identificar a atividade segundo a Classificagdo das
Atividades Econdémicas (CAE) identificagdo do produto/servigo; inovagao ineren-
te; mercado potencial; localizagdo; bem como descrever aquilo que entende ser
Visdo, Missao, Valores, ¢ Objetivos da empresa.

No final do 1° semestre do 1° ano o aluno deverd formalizar a sua ideia de
negocio na UC a que corresponda através do template do documento “1. Geragao
da Ideia de Negocio + 2. Identificagdo da Empresa”. No decorrer do 2° semestre,
e no ambito da UC a que corresponda, o aluno deve aprimorar a ideia inicial no
template do documento “1. Geragao da Ideia de Negocio e 2. Identificagdo e Des-
cricao da Empresa - follow up”.

Em data a definir pela Comissao do Projeto Integrado, a ideia de negdcio
serd apresentada a um juri para validagdo e sugestdes de melhoria.

No que concerne ao 2° Ano, para além das atividades presenciais, deverao
executar as seguintes tarefas: “Analise do Meio Envolvente”, “Estratégia e Plano
de Marketing” e o “Projeto/Produto/Ideia”.

Na Analise do Meio Envolvente os alunos devem proceder, mediante mode-
los previamente definidos, a analise externa. Nesta fase os alunos devem analisar
a evolucdo demografica, o ambiente econdmico, a estabilidade, social e politica,
bem como todos os fatores externos que possam influenciar o negocio, nomeada-
mente estudo de tendéncias de evolucao de mercado, meio envolvente contextual.
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No que diz respeito a Estratégia e Plano de Marketing, apds realizacao do
modelo de andlise SWOT, devem os alunos elaborar a sua segmentagdo, bem
como definir qual o seu posicionamento, para posteriormente definirem as opcoes
estratégicas do marketing-mix.

No Projeto/Produto/Ideia devem identificar o Sistema de producao de Bens/
Servigos, o Sistema Logistico selecionado, bem como a opgao de Gestao de Stocks.

Finalmente no 3° ano as tarefas sdo as seguintes: “Estratégia Empresarial”
e “Projeto Financeiro”. A primeira diz respeito a defini¢cao das etapas de operacio-
nalizacdo do projeto através da definicdo de uma matriz de atividades a executar
por ordem cronoldgica, com afetacdo de recursos tendo em consideragao os pres-
supostos do projeto ja definidos. O segundo divide-se em Plano de Investimentos
(mapa que lista todos os investimentos efetuados e que agrega os investimentos
em ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis) e Proje¢des Financeiras (rubricas
aplicaveis a natureza da atividade, nomeadamente gastos com pessoal, consumo
de matérias-primas, custo das mercadorias vendidas, vendas/prestagao de servi-
¢os, € outras rubricas relevantes). Finalmente, se procede a analise econdmica e
financeira do projeto.

Os alunos procederao a uma ultima apresentacao do PI, em que a avaliagao
¢ mais holistica, tendo em conta todo o processo, bem como o resultado final, ou
seja, o Plano de Negodcios. Salienta-se também que sdo desenvolvidas atividades
especificas para os alunos, nomeadamente, palestras, workshops e visita de estu-
do.

E ainda parte integrante da ultima fase do projeto, e caso os alunos o soli-
citem, a existéncia de um periodo de pré-incubagdo, para todos os projetos que
retinam condigdes favoraveis a implementacao empresarial. Nesta fase, os alunos,
com o apoio da ESCE, podem otimizar o seu modelo de negocio, fazendo as vali-
dagdes de mercado necessarias e desenvolvendo os prototipos dos seus produtos e
servicos. Objetiva-se que nesta fase os alunos tenham uma visao mais precisa das
variaveis estratégicas associadas a sua ideia de negocio e ao respetivo mercado,
permitindo-lhes testar e avaliar a viabilidade da sua futura empresa.

A monitorizagdo do PI resulta da utilizagdo de dois questiondrios aplicados
aos alunos, nomeadamente o que: 1) avalia o Perfil Empreendedor dos Alunos do
Ensino Superior, ¢; 11) o que avalia a Intengao Empreendedora em Estudantes Uni-
versitarios (antes do PI — realizado no inicio do 1° Ano, e depois do PI —realizado
no final do curso).
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Importa ainda referir que este projeto pedagogico deu origem a outros
outputs, nomeadamente ao Encontro Internacional de Jovens Empreendedores
(EIJE), que se organiza todos os anos, alternadamente entre Portugal e Espanha, e
que teve a sua sétima edi¢ao em 2021. Este encontro nasceu da vontade das pes-
soas que trabalham o empreendedorismo nas suas instituicdes, nomeadamente:
Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Viana do
Castelo, Escola de Relagdes Laborais da Corunha, Faculdade de Ciéncias Econo-
micas e Empresariais da Universidade de Santiago de Compostela. Atualmente,
conta também com a participagdo das seguintes instituicdes: Centro Regional de
Braga da Universidade Catolica Portuguesa, Escola Superior de Tecnologia e de
Gestao do Instituto Politécnico de Braganga, Faculdade de Direito da Universi-
dade de Santiago de Compostela, Faculdade de Ciéncias Econdémicas ¢ Empresa-
riais da Universidade de Vigo, Instituto Politécnico de Viseu, e Escola Politécnica
Superior de Zamora da Universidade de Salamanca.

O EIJE ¢ um evento onde se promovem tematicas relacionadas com ino-
vacao e empreendedorismo em que os alunos desenvolvem e potenciam as suas
capacidades e apresentam as suas ideias de negocios. Para além da vertente for-
mativa e informativa, o evento também tem uma vertente competitiva uma vez
que ¢ desenvolvido um concurso de ideias e as melhoras ideias portuguesas e
espanholas sdo premiadas.

O PI permite também aos alunos fomentarem a sua capacidade empreende-
dora, ndo s6 na elaboracao do proprio projeto, como também na participagdo em
diversos concursos de empreendedorismo, como por exemplo: EDP University
Challenge, Acredita Portugal do Montepio Geral, Concurso Empreenda Santan-
der, Mostra de Jovens Empreendedores da Fundacao da Juventude, O Ensino do
Empreendedorismo CAP- Cultiva o teu futuro, e do Polieemprende. Apesar de
todos os concursos que visem promover o empreendedorismo serem importan-
tes, parece-nos relevante destacar o Poliempreende uma vez que € um projeto
de ensino, promocgao e desenvolvimento de projetos de vocagdo empresarial que
visa os seguintes objetivos: promover o empreendedorismo, formar para o empre-
endedorismo; desenvolver planos de vocagdao empresarial e avaliar e premiar os
melhores projetos de desenvolvidos. O Poliempreende conta com a participacao
dos 14 Institutos Politécnicos portugueses e cinco Escolas Superiores. Cada uma
das instituicoes ao longo do ano deve desenvolver um conjunto de atividades a
incentivar e apoiar os alunos para o desenvolvimento de ideias, em datas a definir
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por cada instituicdo deve ser realizado o concurso regional, em que a equipa ven-
cedora representara a Instituicao no concurso nacional.

De salientar que o PI foi ainda galardoado em 2014 no concurso da Comis-
sdo europeia “European Enterprise Promotion Awards” o que validou a utilidade
do projeto enquanto ferramenta pedagodgica.

Atualmente o PI encontra-se em processo de digitalizagdo total, atendendo
a que se esta a desenvolver uma plataforma dedicada, onde todas as tarefas serdo
realizadas online, facilitando o processo, quer para alunos, quer para docentes.
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A missdo de uma biblioteca é melhorar uma sociedade facilitando
a criacdo de conhecimento em uma comunidade.
David Lankes (2016, p. 58).

Introducao

As unidades de informagao normalmente sdo definidas a partir de seu pro-
posito: instituicdes que tem como missao a aquisi¢ao, o processamento, a armaze-
nagem, a promoc¢ao ¢ a disseminacao de informagdes, com o objetivo de atender
necessidades informacionais de usuarios e comunidades (CUNHA; CAVALCAN-
TI, 2008; MACEDO; ORTEGA, 2019). Com relacdo a esta terminologia, ela ¢
adotada tanto para indicar sistemas e servigos bibliograficos, para diferentes pu-
blicos, quanto para nomear unidades que tem como fun¢ao a gestao da informagao
produzida no ambito de determinada organizagdo (MACEDO; ORTEGA, 2019).

Para tanto, os responsaveis pela gestdo destes espagos estdo incumbidos de

11 - Capitulo baseado no resumo expandido publicado por Alves, Casagrande e Vicentini (2018), no Semindrio
Nacional de Bibliotecas Universitarias, ocorrido em Salvador.
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desenvolver recursos, produtos e servicos de informagdo que sejam capazes de
diagnosticar estas necessidades, elaborar processos de aplicacdo e avaliagdo da
satisfagcdo deste publico, ou seja, como menciona Borges (2007, p. 116):

Além de serem instrumentos para disseminacdo de informagdo, os
servicos e produtos em questao podem ser considerados como o resultado
de todo o processo de gestao de informagdo, pois falar deles leva-nos a
falar das necessidades e do uso que o usuario faz da informagéo, bem
como das fontes disponiveis para o acesso a informagao.

Com relagdo a servigos e produtos de informacao, Borges (2007) apresenta
conceitos, caracteristicas e tipologias de servigos e produtos de informagdao. Com
relagdo ao conceito, a autora se baseia em Rozados (2004)12210 destacar que tais
servigos e produtos podem ser definidos a partir dos seguintes elementos: ser uma
atividade voltada a identificagdo, aquisi¢do, processamento e transmissao de in-
formag¢do, bem como do seu fornecimento em um servigo ou produto; sao elemen-
tos que permitem uma interface direta entre a informagao € o usuario, assim como
podem abranger todo processo de auxilio ao usuario na busca de informagao ou
na satisfacao informacional.

Borges (2007), também de acordo com Rozados (2004), continua a descri-
cao de servicos de informacao a partir de suas fungdes, como:

[...] assegurar que qualquer informagao requerida por um usuario
esteja a sua disposi¢ao, no momento em que for solicitada, assim
como alertar aos usudrios sobre os documentos ou dados que
possam ser de seu interesse.

E, por fim, retrata suas tipologias, agrupando-as em dois grupos: os servi-
cos de atendimento a demanda, desenvolvidos para atender solicitagdes especifi-
cas, sob encomenda; e os servigos de antecipa¢do a demanda, que correspondem
a atividades que visam atender necessidades informacionais, antes dessas serem
demandas dos usuarios e, como ressaltado pela autora, denotam possibilidades
futuras a esses.

Nossa abordagem enfoca as unidades de informacdo enquanto entidades
incumbidas de gerir informagao e que tem o usuario como centro de seus recursos,

12 -Vide: ROZADOS, H. B. E Indicadores como ferramenta para gestdo de servigos de informacdo tecnoldgica.
2004. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacédo) - Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2004.

208



servigos e produtos, desenvolvidos sob ou por antecipacao a demanda. Dentre os
tipos de unidades de informagao, trabalharemos com um de seus ambientes mais
emblematicos: as bibliotecas. Segundo Macedo e Ortega (2019, p. 334):

[...] a tipologia classica de bibliotecas mais usada no Brasil
contempla as bibliotecas publicas, universitarias, escolares e
especializadas, sendo lembradas separadamente, a biblioteca
nacional de um dado pais, bibliotecas especiais, por serem voltadas
para publicos em situagdo particular. Muitas destas bibliotecas
sdo hoje produzidas em meio digital e disponibilizadas online ao
publico, sendo chamadas de bibliotecas virtuais.

A tipologia biblioteca universitaria ¢ o amago deste estudo de caso. Se-
gundo Mota, Mendes e Ribeiro (2013, p. 41-42), as bibliotecas universitarias se
destacam como fonte de informag¢ao imprescindivel a vida académica de sua co-

munidade e,

[...] deve estar voltada para as necessidades educacionais,
cientificas, e tecnologicas do pais, tendo por missdo trabalhar
as necessidades de seus usuarios, visando sempre supri-las,
adequando a seu acervo conforme crescimento do nivel de
exigénecia da graduagdo a pos-graduagdo. [..] A Biblioteca
Universitaria deve estar preparada tanto administrativamente
quanto tecnicamente, ter sua missao, seus propositos e objetivos
bem claros para si € para seus usuarios.

Carvalho (2011) complementa estas colocagdes, ao pontuar que as biblio-
tecas universitarias sdo, por natureza e necessidade, inovadoras. Segundo a auto-
ra, para conseguir cumprir sua missao, enquanto organismos vivos — termo que
autora adota para demonstrar o pulsar deste ambiente informacional —, as biblio-
tecas universitarias devem estar em constante processo de reinven¢do, mudanca
e adaptacdo as necessidades de suas comunidades e manter-se como um espago
para producao e disseminagdo de conhecimentos. Segundo a autora, o

[...] equilibrio desejado entre a disponibilidade de e o acesso a
informacao, as necessidades e exigéncias dos usuarios € os meios
necessarios a facilitagdo deste equilibrio fazem da gestao dessas
bibliotecas um processo instigante e desafiador.(CARVALHO,
2011, p.9).
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A epigrafe usada para introduzir este capitulo sintetiza o lugar de fala do
qual esse texto parte. Esta proposta se foca em um ideal de biblioteca universita-
ria com uma missao social bem definida, préxima a sua comunidade e capaz de
mobilizar seus recursos e servi¢os informacionais de maneira eficiente ¢ eficaz,
contribuindo de maneira estratégica para o desenrolar da vida académica. Neste
sentido, nosso objetivo geral foi detalhar a acdo intraempreendedora no ecossis-
tema das bibliotecas universitarias, a partir do estudo de caso do Laboratério de
Suporte as Carreiras da Faculdade de Ciéncias e Letras (LabCar), uma iniciativa
da Biblioteca da Faculdade de Ciéncias e Letras (FCL) da Universidade Estadu-
al Paulista — Unesp — Campus Araraquara ¢ do Nucleo de Conjuntura e Estudos
Econdmicos ¢ de Empreendedorismo, também sediado na referida Universidade.
Como objetivos especificos, trabalhamos com um breve olhar para a identificacao
dos conceitos empreendedorismo, intraempreendedorismo e inovagao no contex-
to da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, em especial, a partir dos estudos
sobre bibliotecas universitarias; levantamento das atividades do LabCar e pers-
pectivas futuras a partir das agdes ja realizadas.

A justificativa vem ao encontro de ressaltarmos a importancia do desen-
volvimento de recursos, produtos e servi¢os, em bibliotecas universitarias, com
foco na atividade empreendedora das comunidades e intraempreendedora dos
ambientes informacionais. Alia-se a esta argumentacao a atuagdo estratégica de
bibliotecarios e de suas respectivas bibliotecas universitarias no atendimento as
necessidades informacionais de suas comunidades universitarias, bem como um
estimulo e motivagdo as equipes com a inovagao em suas atividades.

A respeito do processo metodologico, partimos de uma pesquisa aplicada,
qualitativa e exploratdria, com o intuito de descrever uma situacdo pratica, re-
presentada enquanto servigco e produto de uma unidade de informagao especifica.
Sendo assim, adotamos como procedimento técnico o estudo de caso, que confor-
me Yin (2015, p. 17), “[...] € uma investigacdo empirica que investiga um feno-
meno contemporaneo dentro de seu contexto de vida real, especialmente quando
os limites entre o fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos™.

As etapas da pesquisa foram iniciadas com um levantamento bibliografi-
co, com o objetivo de conhecer o que se foi estudado sobre o tema no Brasil e
no exterior, ou seja, biblioteca universitaria, empreendedorismo e inovagdo. Uti-
lizamos como fontes de informagdo bases de dados de abrangéncia nacional e
internacional, selecionadas de maneira intencional, em virtude da representati-
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vidade das mesmas, com o critério de possuirem textos completos, com foco na
area de Biblioteconomia ¢ Ciéncia da Informagao, a saber: o Portal de Periddicos
da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)I?’; a
Base de Dados Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacao
(Brapci)lf gerida pelas Universidade Federal do Parana e Universidade Federal do
Rio Grande do Sul; a base de dados Emerald Insight: Discover Journals, Books &
Case Studies" da Emerald Publishing Limitea’;1 % base de dados ProQuest: better
research, better learning, better insights, da empresa de mesmo nome; e os dois
portais nacionais de teses e dissertagdes, a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagcdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecno-
logia (IBICT)"e o Catélogo de Teses e Dissertacdes da Capes'®

As estratégias de busca foram formuladas com a combinacao dos termos
“biblioteca universitaria”, “empreendedorismo” e “inovagdo”, em portugués e in-
glés, no periodo delimitado entre 2000 e 2020, com pesquisas realizadas entre os
meses de fevereiro e abril de 2021. Foi recuperado um total de 1.694 documentos,
sendo: Periddicos Capes (164), Brapci (05), Emerald (09), Proquest (1498) e teses
e dissertacoes do IBICT e da Capes (18). Apods analises e descartes de registros
ndo condizentes com a proposta, realizamos uma sele¢do dos textos mais perti-
nentes a pesquisa, selecionando ao final um total de 44 documentos para embasa-

mento tedrico.

A segunda etapa da pesquisa foi o estudo de caso em si, com a descri¢dao do
universo da pesquisa, a Biblioteca da FCL e do foco do estudo de caso, o LabCar,
a identificagdo e a andlise das a¢des promovidas pelo ambiente informacional. Na
terceira etapa foram realizadas as consideracdes fundamentadas nos dados encon-
trados no estudo de caso e na pesquisa bibliografica. Por fim, segue a se¢do de
consideracoes finais, na qual retomamos os objetivos do trabalho e a oportunidade
de trabalhar com perspectivas futuras para o LabCar.

13 - Vide: https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?. Acesso a partir da assina-
tura provida pela instituigdo das pesquisadoras.

14 - Consulte: https://brapci.inf.br/

15 - Disponivel em: https://www.emerald.com/insight/. Acesso a partir da assinatura provida pela institui¢ao das
pesquisadoras.

16 - Disponivel por meio do endereco: https://www.proquest.com/. Acesso a partir da assinatura provida pela ins-
tituicdo das pesquisadoras.

17 - Disponivel em: https://bdtd.ibict.br/vufind/. Acesso em: 14 nov. 2021.

18 - Disponivel em: https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/. Acesso em: 14 nov. 2021.
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A seguir, daremos continuidade a partir do embasamento tedrico sobre a
tematica abordada.

Inovacao, empreendedorismo e intraempreendedorismo em
Biblioteconoia e Ciéncia da Informacao

O termo inovar, de acordo com Oxford Languages and Google (2021), sig-
nifica “tornar novo, renovar, restaurar, introduzir novidade em; fazer algo como
nao era feito antes”. Segundo o Manual de Oslo (1997), o termo inovagao se da
no inicio ao novo em qualquer acdo humana, resultando na melhoria do viver di-
ario humano. Cunha e Cavalcanti (2008, p. 206) ressaltam que, para as areas de
Biblioteconomia e Arquivologia, e consequentemente para a Ciéncia da Informa-
cdo, se trata da “[...] aplicacdo, em qualquer organizagao, de novas ideias, tanto
relacionadas a produtos, processos, € servicos, como a geréncia do sistema e ao
mercado, por meio do qual a organizacao opera.” Paletta e Paletta (2008) referem-
-se a inovacao como a “principal alavanca no processo de criagao de valor”. Deste
modo, para além do desenvolvimento de novos produtos ou de um novo processo,
trata-se também de criacdo de valor. Portanto, a inova¢ao deve ser reconhecida
como uma agao criativa, geradora, renovadora, que promove impacto positivo na
vida humana, em seu modo de existéncia, bem como em produtos, processos ¢
Servicos que a permeiam.

Aponta-se, ainda, para a necessidade das instituigdes inovarem para com-
petirem ou serem sustentaveis, procurando por novos meios de atuagdo, formando
novos clientes, agilizando processos e incorporando novos servicos. O desenro-
lar destes fatores impulsiona o desenvolvimento da inovagao (ZANINELLI; NO-
GUEIRA; PERES, 2019).

As bibliotecas e unidades de informacgao sofreram muitas mudancas ao lon-
go do tempo, algumas destas diretamente ligadas a tecnologia da informacao e
comunicacao (TICs). Outras inovagdes, de acordo com Rowley (2011), ndo sdo
particularmente afetadas pelas TICs, mas representam, por exemplo, inovagoes
centradas em produtos, recursos e servigos direcionados ao envolvimento com a
comunidade, como novos servigos para grupos desfavorecidos e a organizagao de
grupos de leitura de biblioterapia, por exemplo.

Na Era da Informagdo, o publico das bibliotecas se tornou cada vez mais
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dinamico, com necessidades informacionais diversas e, consoante a essa cons-
tatacdo, o ensino nos cursos de Biblioteconomia tem se modificado para incluir
empreendedorismo e inovacao na estrutura do ensino, pensando no futuro da pro-
fissdo. Na praxis profissional, a cultura organizacional deve seguir o senso de
inovag¢do na gestao de unidades de informagao, assim como na gestao de recursos
e servicos informacionais, para deste modo promover a criatividade e iniciativa e
viabilizar ambientes e profissionais inovadores.

O desafio € pensar em oportunidades, para além das limitagdes dos recursos
existentes, superando barreiras (CRUMPTON; BIRD, 2019), mudando o foco da
adversidade para a oportunidade. O cerne pds-custodial na area mudou a enorme
importancia dada ao armazenamento, ao acervo para o publico, para a comunida-
de, concentrando esfor¢os na inovagao, para aumentar a qualidade dos servigos
e produtos oferecidos aos usudrios € uma avaliacdo continua dos mesmos. Sao
varios os exemplos dentro deste contexto: coworking, startups, espacos maker
com impressoras 3D, incubadoras de empresas, estudios de gravacao etc., presen-
tes nas bibliotecas tanto publicas como universitarias, no exterior ¢ também na
realidade brasileira. De acordo com Hoppenfeld e Malaf (2015, p. 381, traducao

nossa): . N . ,
Com o aumento do acesso as 1nf0rmagoes de negocios por me1o

da Internet e de recursos online, os empreendedores ndo precisam
mais usar servigos de pesquisa pagos, mas ainda t€ém demandas
de pesquisa de negdcios e, como sugere a literatura, as bibliotecas
estdo atendendo a essas necessidades.

Tal constatacdo ajuda empresarios € empreendedores a buscarem informa-
coOes pertinentes para seu modelo de negdcios também nestes ambientes informa-
cionais.

De acordo com Zaninelli, Nogueira e Peres (2019), apesar de toda a grande-
za tecnoldgica que tem norteado as bibliotecas, se faz urgente e necessaria a ino-
vacao nos produtos e servigos por elas oferecidos a comunidade académica, que,
por sua vez, ¢ formada atualmente pelos nascidos nas ultimas décadas do século
XX e nos primeiros dez anos do século XXI. Neste enquadramento, as bibliotecas
podem oferecer varios tipos de oficinas e encontros, por exemplo: como escre-
ver planos de negdcios, como encontrar informagdes de negocios, pesquisa de
patentes e marcas registradas, marketing e financiamento, grupos de networking,
além de sempre se atentar as leis, direitos autorais, registro de autoridade, ISBN e
ISSN, etc.; bem como compreender a importancia do empreendedorismo e culti-
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var agOes intraempreendedoras nestes ambientes informacionais; tudo isso torna-
-se um atributo de diferenciacdo para estes ecossistemas informacionais.

As bibliotecas universitarias, em seu papel de prestadoras de servigos e
de promotoras de interacdo com a comunidade académica, possuem uma forte
ligagdo com as instituigdes de ensino em que estdo alocadas e devem estimular
o empreendedorismo e agdes intraempreendedoras como uma forma de qualifi-
car seus recursos € servigos, assim como promover um espago diferenciado para
o ensino-aprendizado e praxis no meio universitario, pois o “[...] intraempreen-
dedorismo esta vinculado com o processo de inovagdo e pode ser desenvolvido
pelos bibliotecéarios que atuam em instituigdes publicas e privadas.” (TREVISOL
NETO; FRANCESCHI, 2018/2019, p. 283).

Segundo Trevisol Neto e Franceschi (2018/2019), o empreendedorismo ¢
um caminho que pode ser trilhado pelos bibliotecarios no sentido de melhorar a
visibilidade de sua unidade de informacao, assim como de seu proprio desempe-
nho, além de abrir um espaco de mercado de trabalho ligado a gestao da informa-
¢do. “O empreendedorismo esta relacionado com o fato de criar algo ou melhorar
o que nao funciona, representa a identificacdo e aproveitamento das oportunida-
des que decorrem de ideias.” (TREVISOL NETO; FRANCESCHI, 2018/2019, p.
285). Nesta logica, os bibliotecarios passam a utilizar os conceitos de empreende-
dorismo para criar e estimular sua comunidade a recriar conceitos e ideias.

O Decreto n° 9.283, de 7 de fevereiro de 2018, que regulamenta o Marco
Legal de CT&I no pais (BRASIL, 2018) trata da “criacdo de ambientes promo-
tores da inovagdo pelas Universidades brasileiras € o que entende por mecanis-
mos de geracdo de empreendimentos” (OLIVEIRA et al., 2020, p. 439). Esta
legislacao, além de outros estimulos governamentais e privados, impulsiona e
exercicio do papel de Universidade empreendedora e, neste ambito, as bibliotecas
universitarias podem contribuir sobremaneira, como modelo de educacao e apoio
ao empreendedorismo para as Universidades empreendedoras (CASSIAVILANI;
OLIVEIRA; AMARAL, 2019). “Essa regulamentagdo abre caminho para que no-
vas atribuicoes sejam assumidas e consolidadas pela BU [biblioteca universitaria]
e por seus profissionais” (OLIVEIRA et al., 2020, p. 439).

Segundo os autores Cassiavilani, Oliveira e Amaral (2019, p. 05-06):
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[...]abiblioteca universitaria pode incentivar o empreendedorismo
e a inovagdo nao s6 por meio do coworking, mas também do
makerspace (em portugués, “espaco maker”’) — que se caracteriza
pelo “fazer”, ou seja, pela realizagdo de experiéncias praticas em
ambientes personalizados. [...] Beneficios proporcionados por
esses espacos: as colaboragdes interdisciplinares e o cultivo de
uma comunidade de aprendizes.

Nesta conjuntura, as bibliotecas universitarias podem e devem ser inova-
doras e estratégicas, se estabelecendo como “[...] espagos propicios para ativida-
des de educacgdo, estimulo e incubacao de projetos e empreendimentos inovado-
res, capazes de contribuir para a constitui¢do da Universidade empreendedora.”
(CASSIAVILANI; OLIVEIRA; AMARAL, 2019, p. 07).

Atuando desta maneira, com servicos e produtos inovadores, a biblioteca
“[...] dard a comunidade de potenciais empreendedores a possibilidade de des-
frutar de um conjunto de beneficios associados aos diferentes mecanismos de
geracdo de empreendimentos”. Dentre eles destacam-se: “[...] colaboragdo, ne-
tworking e apropriacdo de ferramentas e técnicas para a solu¢do de problemas e
proposi¢do de novos negocios”. (OLIVEIRA et al., 2020, p. 456).

A seguir, detalharemos inovagao na perspectiva da biblioteca universitaria.

Inovacao em produtos, recursos e servicos
de bibliotecas universitarias

A participagdo da biblioteca universitiria como um agente de propagagao
de inovagao nas Universidades e entre seus alunos, por se tratar de um espago
multi, inter e transdisciplinar, vém aumentando consideravelmente nos ultimos
tempos. O inovar também vem sendo estabelecido como uma nova forma de gerir
as bibliotecas universitarias, levando as mesmas a se posicionarem numa nova
forma de administrar, envolvendo tecnologias, empreendedorismo e inovagao fo-
cada no seu usudrio, estabelecendo maior vinculo, promovendo atendimentos e
servicos de qualidade (PALETTA; PALETTA, 2008).

O bibliotecario, que trabalha para promover e apoiar o empreendedorismo
dentro e fora dos limites da Universidade, deve estabelecer parcerias com organi-
zagdes, empresas, grupos, instituicoes etc. Para tanto, o profissional deve se esta-
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belecer como um mediador nesse processo, atuando na gestao da inovagao, desde
o inicio da ideia empreendedora até a execugdo da mesma.

As bibliotecas universitarias brasileiras t€ém evoluido na implantagdo de
servigos inovadores e empreendedores, conquistando, assim, publicos diversifica-
dos. O espaco da biblioteca universitaria somado ao incentivo da Ciéncia Aberta
(Acesso aberto) faz com que se torne um local que estimula a cria¢do e a inova-
cdo, além de dar suporte e permitir o crescimento de carreiras. O bibliotecério,
focado em inovagdo e empreendedorismo, traz vantagens para os alunos e para
a faculdade onde a biblioteca esta inserida. De acordo com Pun (2015), este fa-
tor envolve apoiar a comunidade de forma proativa, desenvolvendo abordagens
criativas, ideias inovadoras e recursos; tornando, assim, a biblioteca um centro de
referéncia para a criatividade e colaboracao na Universidade.

Vale destacar que quando se discute sobre inovagdes estas sO se concreti-
zam “‘dentro da institui¢do por meio da acdo do sujeito intraempreendedor”. Em
bibliotecas, “o intraempreendedorismo significa empreender dentro da propria bi-
blioteca por meio do processo criativo inovador usando as competéncias organi-
zacionais para solucionar problemas” (GAMA; SOUSA, 2019, p. 208). Ainda de
acordo com Stover, Jefferson e Santos (2019, p. 139, tradugdo nossa):

Os bibliotecarios estdo utilizando seus conjuntos de habilidades
profissionais para comunicar esses novos letramentos. Embora
a biblioteca oferega espago e programacao, sao os bibliotecarios
que cultivam a atmosfera de cooperacao e inclusdo, incentivando
e apoiando as oportunidades de pesquisa para o aprendizado do
século XXI.

Com relagdo a estas vertentes de atividades profissionais, novas termino-
logias como Bibliotecario de Negocios e Bibliotecario Empreendedor (Entrepre-
neurial Librarians) surgem na literatura (STOVER; JEFFERSON; SANTOS,
2019), estimulando um repensar da profissdo e das novas habilidades exigidas
como experiéncia em leis de patentes, direitos autorais e uso de multimidias:

[...] o avango das Tecnologias de Informagdo e Comunicagio
(TIC’S) pode ser considerado como um aliado dos bibliotecarios
para engendrar agdes inovadoras e intraempreendedoras. As
TICs possibilitaram diversas formas de proporcionar o suporte
informacional aos usudrios de bibliotecas, ampliando a sua
capacidade em oferecerem novos servigos e produtos, além de
permitirem a criacdo de novas formas de acesso ao conhecimento.

(GAMA; SOUSA, 2019, p. 205).
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Pothier (2019) classifica em trés categorias as atividades para promover o
empreendedorismo pelas bibliotecas universitarias: a primeira categoria de ati-
vidades ¢ a de fornecer apoio curricular e divulgagdo no campus para alunos ¢
professores; a segunda categoria concentra-se nos servigos prestados a grupos co-
munitarios por meio de parcerias entre a biblioteca ou Universidade e uma organi-
zagdo externa; e a terceira categoria de atividade ¢ fornecer espacos de biblioteca
designados para envolver os empresarios/usuarios.

Nesse sentido, o bibliotecario deve assumir um papel inovador:

[...] os(as) bibliotecarios(as) de institui¢oes de ensino superior
deveriam assumir uma postura mais proativa, criativa e
inovadora na atual conjuntura social e economica do pais,
nao se limitando aos fazeres tradicionais e de rotinas de uma
unidade de informagao. Os interagentes, em sua maioria nativos
digitais, esperam e exigem mais do que as atividades relativas a
organizagdo e gestdo de estoques informacionais. (TREVISOL
NETO; FRANCESCHI, 2018/2019, p. 281).

A 4rea de Ciéncia da Informagao oferece diferentes exemplos de estratégias
que podem embasar a inovagdao em produtos, recursos € servigos de bibliotecas
universitarias. Um destes exemplos € o que direciona a atuagdo das bibliotecas
universitarias como centros de recursos para a aprendizagem e pesquisa, confor-
me os modelos anglo-saxdo (resource learning) e espanhol (centro de recursos
para el aprendizaje y la investigacion).

Esse modelo de biblioteca universitaria converte a estrutura tradicional,
presente nessas unidades de informagdo, em uma estrutura que se baseia em um
centro de servigos académicos, com diferentes recursos para a aprendizagem, so-
cializacao e comunicagdo, além do uso mais integrado e funcional das tecnologias
de informacao ¢ comunicagao nos recursos ¢ servicos oferecidos a comunidade
(MARTIN GAVILAN, 2008).

A literatura da area indica que os seguintes servi¢os podem ser implementa-
dos dentro da realidade de uma biblioteca que inova a partir do modelo de centros
de recurso e aprendizagem: servico de acolhida e informacgao geral da Universi-
dade, servico de informatica, servico de laboratério de idiomas, servigco de busca
ativa de emprego, servigo de reservas de salas de estudo e aulas, servigo de supor-
te a formagdo do professor, servico de criacdo e elaboragdo de materiais docentes
e multimidia, servico de apoio a apresentacdes e debates, entre outros (MARTIN
GAVILAN, 2008).
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Além deste cendrio dos centros de recursos para aprendizagem e pesquisa,
atualmente, com as discussdes mundiais para a implementacao da Agenda 2030
da Organizagao das Nacoes Unidas (ONU, 2016a), as bibliotecas foram convida-
das pelas instituicoes de classe a discutir, preparar, inovar e implementar acoes
para suscitar a consciéncia sobre a Agenda 2030 e também exercer seu papel so-
cial nesta importante constru¢ado coletiva.

Esta conjuntura coloca o bibliotecario em um papel de ressignificacdo de
suas atividades e, principalmente, do ambiente da Biblioteca, tornando-o um local
acolhedor, moderno, socialmente responsavel e ampliando seu papel de unidades
de informacao para centros de empreendimentos inovadores (TREVISOL NETO;
FRANCESCHI, 2018/2019). A partir deste olhar, veremos as inovacgdes expostas
no nosso espaco de estudo de caso: a Biblioteca da Faculdade de Ciéncias e Letras
— Unesp — Araraquara.

Biblioteca da FCL

A biblioteca universitaria, devido a sua inser¢do na academia, estd sempre
interligada as novas tendéncias e ao novo perfil dos seus usudrios. Atualmente,
estas unidades de informag¢ao vao além do tradicional apoio ao tripé académico,
se fazendo mais presentes e estratégicas, atuando com mais protagonismo junto
as estratégias de ensino e aprendizagem, e contribuindo, compartilhando e produ-
zindo melhorias para a vida académica.

Consciente desse novo cenario, a Biblioteca da FCL esta em sintonia com
este processo de constante modernizagdo e aperfeicoamento, visando a melho-
ria continua de suas fungdes, recursos e servi¢os, bem como fortalecendo o seu
compromisso de espago de cultura, lazer e preservacdo da memoria. Dentro desta
responsabilidade, foi observada pela gestao da unidade de informacao a possibi-
lidade de contribuir estratégica e proativamente no auxilio ao desenvolvimento
social e humano do corpo discente, por meio de agdes intraempreendedoras, que
pudessem promover o empreendedorismo académico.

A Biblioteca da FCL iniciou suas atividades no ano de 1959, na antiga
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, criada como Instituto Isolado Superior
do Estado de Sao Paulo, localizada na Rua Sao Bento, no centro da cidade de
Araraquara, interior do estado de Sdo Paulo, Brasil. Atualmente ¢ uma unidade de
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informagao, responsavel pela mediagao entre a informacao ¢ a clientela interna e
externa, por meio de servigos voltados para a administragdo, organizagao e disse-
minacdo da informagdo. E vinculada administrativamente a Dire¢do da FCL em
Araraquara e tecnicamente a Coordenadoria Geral de Bibliotecas (CGB), na cida-
de de Sao Paulo, estabelecendo-se como parte integrante da Rede de Bibliotecas
da UNESP e buscando trabalhar os novos conceitos de biblioteca como centro de
recursos ¢ aprendizagem (ALVES, 2018, p. 07).

A Biblioteca da FCL possui um dos acervos de humanidades mais diversos
do estado de Sao Paulo. Atende e ¢ referéncia no conteudo das areas de Letras,
Linguistica, Educa¢do, Ciéncias Sociais, Administracdo Publica e Ciéncias Eco-
némicas. E uma institui¢io de tradicdo de preservacdo de acervos raros e espe-
ciais, para os quais adota a caracterizacao em salas especiais com acervos particu-
lares, a saber:

@ Acervos Especiais: Sala de Estudos Sociais — Cole¢io Octavio Ianni (COI);
Sala de Estudos Classicos — Gilda Maria Reale Starzynski (SEC); Sala do Centro
de Estudos Portugueses — Jorge de Sena (CEP), Biblioteca Sonia Sterman Ferraz
e José Bento Faria Ferraz (BSF), Biblioteca Heleieth Saffioti e Colecao Yedda e
Augusto Frederico Schmidt;

@ Acervos tematicos: Sala de Cultura Africana — Africa, Afrobrasilidades e
Diaspora Negra, Sala Cine Campus e Sala de Estudos Pedagogicos;

@ Acervos de Obras Raras e especiais: Sala de Raras e Reservadas.

E considerada uma das maiores unidades da Rede de Bibliotecas da UNESP,
com um acervo de mais de 256 mil exemplares entre livros, periddicos e materiafs
multimidias. Atende mais de 13000 usuarios, com uma média diaria de aproxima-
damente 980 atendimentos, uma frequéncia de mais de 17.000 pessoas por més .
Tem a disposicao de sua comunidade uma area de 4.704,50 m?, dividida em dois
andares. Dispoe de rede sem fio, elevador para pessoas com necessidades espe-
ciais € 0s seguintes espacos: acervo e area de leitura; area administrativa; salas de

19 - Dados do ano de 2019, portanto, antes do periodo pandémico.
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estudo em grupo; videoteca; anfiteatro (com 20 lugares); sala de reunido; espaco
para divulgacao de novas aquisigdes; espago para leitura de jornais e exposicao de
revistas; espago reservado as exposigdes artisticas e culturais periddicas; espaco
com microcomputadores para pesquisas bibliograficas em bases de dados; um la-
boratorio de acessibilidade (LAD) e, nosso foco desse estudo de caso, o LabCar,
o qual apresentaremos na se¢ao seguinte.

Laboratorio de Suporte as Carreiras da Faculdade de Ciéncias
e Letras - LabCar

O LabCar foi criado em fevereiro de 2017, como uma iniciativa da Dire-
toria de Biblioteca da Faculdade de Ciéncias e Letras, representada a época pela
bibliotecaria Dra. Ana Paula Meneses Alves, atual professora adjunta da Escola
de Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de Minas Gerais; e do Nucleo
de Conjuntura e Estudos Economicos e de Empreendedorismo, coordenado pelo
Prof. Dr. Elton Eustaquio Casagrande, vinculado ao Departamento de Economia
da FCL.

A diretora da biblioteca e o professor foram os responsaveis pela criagdo
do espaco, pelo estabelecimento dos objetivos iniciais e pelas primeiras parcerias.
A ideia surgiu ap0s a diretora retornar do periodo de doutorado sanduiche e cotu-
tela na Universidade de Granada na Espanha, no ano de 2015, e se inteirar mais
profundamente sobre as iniciativas espanholas dos Centros de Recursos para a
Aprendizagem e Investigagdao (CRAISs), objeto de visitas técnicas no periodo em
que a profissional estava na Espanha.

Os dois primeiros coordenadores iniciaram as tratativas apos uma atividade
tematica da disciplina Empreendedorismo e Gestdo Estratégica e Valor, minis-
trada pelo Prof. Dr. Elton Eustdquio Casagrande. A diretora Ana Paula Meneses
Alves assistiu a atividade da disciplina e teve a oportunidade de explanar a im-
portancia das discussoes das tematicas no contexto das bibliotecas universitarias.
Na sequéncia, o professor Elton a procurou para firmarem uma parceria e criarem
uma a¢ao conjunta entre o Nucleo de Conjuntura e Estudos Econdmicos e de Em-
preendedorismo e a Biblioteca da FCL.

A proposta inicial direcionava para um projeto de extensdao conjunto, mas
uma revisao nos conceitos de centro de recursos e aprendizagem e, principalmen-
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te, a necessidade indicada pelo docente, de um espago que desse suporte a um
ideal amplo de carreira, mostrando e oferecendo oportunidades aos alunos para
enxergarem a sua atuacao profissional de maneira complexa, forneceu subsidios
para o plano de criagao de um laboratdrio para apoio as carreiras, mais amplo, ba-
seado nos servicos de busca ativa de empregos dos centros de recursos espanhois
e nos escritdrios de apoio e desenvolvimento as carreiras existentes em algumas
Universidades brasileiras, como na Universidade de Sdo Paulo (2017) e na Ponti-
ficia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (2017).

Esta nova proposta também atendia a proposi¢do da direcdo da Biblioteca
da FCL em trabalhar com a Agenda 2030: ficou definido que o projeto também
observaria o objetivo global 8: Empregos dignos e crescimento economico (ONU,
2016a), dentre os 17 objetivos definidos para a Agenda 2030 (ONU, 2016b).

Ap0s essas discussoes, e com o estabelecimento de um espago no interior
da Biblioteca da FCL, surgiu o LabCar, com o objetivo de ser um espago € um
servico para suporte ao aluno e ao docente em questdes vinculadas ao desen-
volvimento de carreiras, inovagdo e empreendedorismo universitario. Para tanto,
abarcaria agOes para a discussao dos ideais e planejamento de carreira, empreen-
dedorismo, trajetdrias profissionais, conhecimento do mercado de trabalho, auto-
conhecimento, desenvolvimento de competéncias para o mercado de trabalho e/
ou empreendedorismo dentro de sua area, impulsionando a realizacao pessoal e
profissional dos alunos e dando suporte a acdes de docentes da FCL e outras Uni-
dades da Unesp.

Atualmente, a coordenagdo dos trabalhos do LabCar ¢ feita pelo Prof. Dr.
Elton Eustaquio Casagrande e por quatro bibliotecarias da FCL: Sandra Pedro
da Silva, Priscila C. B. Vicentini, Aline Ap. Matias e Elaine M. Teixeira Batista.
Os objetivos e agoes foram ampliados e atualizados para atender demandas mais
prementes da comunidade e fortalecer parcerias que foram sendo realizadas no
decorrer do tempo. Hodiernamente, o objetivo do LabCar ¢ oferecer fundamentos
para discussao dos ideais de carreira, empreendedorismo, trajetorias profissionais
e conhecimento do mercado de trabalho a partir das diferentes areas de ensino e
pesquisa da FCL. Esté estruturado para desenvolver duas atividades principais: 1)
Atividades rotineiras, como por exemplo, palestras informativas sobre técnicas de
entrevistas de trabalho e orientacdo profissional e para a difusdo da importancia e
do aprendizado do uso de redes profissionais e académica, como o LinkedIn (Rede
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. . 20 , 21 ‘. .
social profissional ), e o Curriculo Lattes ; 2) Eventos Tematicos a respeito de
empreendedorismo, carreiras e desenvolvimento de competéncias.

Deste modo, LabCar oferece palestras, mesas redondas e oficinas com téc-
nicas e conhecimentos que facilitam o desenvolvimento de diferentes competén-
cias importantes a colocacao profissional. A partir da disciplina Empreendedoris-
mo, Finangas e Gestdao de Valor, ¢ propiciado aos estudantes o acesso a série de
materiais sobre empreendedorismo construidos pelos proprios alunos, em parce-
ria com os empresarios da cidade e regido.

A seguir abordaremos o rol de atividades ja realizadas pelo LabCar.

Atividades realizadas

A atividade que deu inicio as agdes do LabCar aconteceu entre os meses
de abril e julho de 2017, e foi denominada Desafio Empreenda 2017. O foco da
atividade foi o empreendedorismo universitario, sendo uma iniciativa da Escola
de Negdcios Sebrae/SP — Alencar Burti, em parceira com o Escritorio Regional
do SEBRAE Araraquara, as quatro unidades da Unesp do Campi Araraquara,, a
Agéncia Unesp de Inovagdo (AUIN,;) e coordenacdo do LabCar da Faculdade de
Ciéncias e Letras.

ApOs esta atividade, seguiram-se outras, que refor¢caram estas parcerias e
abriram espaco para outras aproximagdes, a saber:
Quadro 1 - Atividades realizadas do LabCar.

Atividade Ano Palestrante/Responsavel

Disciplina: Empreendedorismo e 2020 Elton Eustaquio Casagrande
gestdo estratégica e valor

Bate Papo Empreendedor 2019

20 - Disponivel em: https://www.linkedin.com. Acesso em: 13 nov. 2021.

21 - Disponivel em: https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/pkg cv_estr.inicio. Acesso em: 13 nov, 2021

22 - As quatro unidades da Unesp que compde o Campi Araraquara sdo: Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas,
Faculdade de Odontologia, Instituto de Quimica e Faculdade de Ciéncias e Letras.

23 - Dentre as parcerias do LabCar, é importante mencionar a a¢do conjunta com a Agéncia Unesp Inovagdo
(AUIN). A AUIN realiza estudos de viabilidade das inven¢des dos pesquisadores da Unesp, atua na protecio do
patriménio intelectual e nos tramites necessdrios para gestio de patentes. E responsavel por negociar parcerias e
transferir tecnologia da universidade para os setores empresariais e sociais por meio de licenciamentos. Incentiva e
apoia o empreendedorismo universitario que se comprometa com a criagdo de novos negdcios, produtos e servigos
que em seu processo de construcio e execugdo possam beneficiar universidade e sociedade, por meio da criacio de
empresas nascentes como spin-off e startups.
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Atividade Ano Palestrante/Responsavel

Palestra “Vida académica: como 2019 Felipe Guedes Pinheiro
ter produtividade pessoal e domi-

nio emocional na Universidade”

Webconferéncia “DOI para do- 2019 Suely de Brito Clemente Soares
cumentos e ORCID para autores:

Identificadores difitais persistentes!

Oficina LinkedIN 2018 Eduardo Graziosi Silva
Comportamento em processos 2018 Felipe Guedes Pinheiro
seletivos

Empreenda 2018 2018

LinkedIN 2017 Eduardo Graziosi Silva
Curriculo Lattes 2017 Eduardo Graziosi Silva
Desafio Empreenda 2017 - Unesp 2017 UNESP
Araraquara

Fonte - Elaboragao propria

Acervo digital

Além das atividades realizadas, sejam presenciais ou remotas, o LabCar,
como um espaco integrante de uma Biblioteca da FCL, também constituiu um
acervo digital, dotado de contetidos informacionais das temadticas fundantes. Estas
foram organizadas pelo ano de inclusdao dos contetidos, como detalhado a seguir:

. L 2020
Topico: Capacitacao
@ Lives apresentadas na Semana Virtual do Livro e das Bibliotecas da Unesp:
a biblioteca sempre perto de vocé! Realizada de 05 a 09 de outubro de 2020;

® Comunicacio cientifica: duvidas e experiéncias. Palestra proferida pelo
Prof. Dr. Adilson R. Gongalves em 07 de outubro de 2020;

® A ciéncia é para todos? Palestra proferida pela aluna de graduagido do Cam-
pus Litoral Paulista da Unesp, Beatriz Dean Rizzo, em 07 de outubro de 2020;
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® Plano de Gestio de Dados: requisitos para elaboragdo. Palestra proferida
pela Bibliotecaria Elizabete Cristina de Souza de Aguiar Monteiro em 08 de outu-
bro de 2020;

® Curriculo Lattes: descomplicando o preenchimento e atualizagdo. Palestra
proferida pelo Prof. Dr. Jodo Arlindo Santos Neto em 09 de outubro de 2020.

Topico: Empreendedorismo

® Videos produzidos pelos alunos da disciplina Empreendedorismo, Finan-
cas e Gestdo de Valor, ministrada pelo docente Prof. Dr. Elton Eustdquio Casa-
grande, do curso de Ciéncias Econdmicas da FCL, no primeiro semestre de cada
ano. Os videos abordam tematicas da historia, da teoria e evidéncias empiricas do
empreendedorismo.

2019
Topico: Empreendedorismo

1. Historia do Empreendedorismo
@ Apresentagdo - Bardo de Maua
® Bario de Maua
2. Teoria do Empreendedorismo
@ Apresentagio - Teoria do Empreendedorismo
@ Teoria do Empreendedorismo
3. Educacio Especial
@ Apresentacdo - Financiamento Educacio Especial
@ Entrevista completa Prof. José Bovo
@ Financiamento Educa¢do Especial
4. O futuro das bibliotecas
@ Apresentagio - O futuro das bibliotecas
® O futuro das bibliotecas
5. Coworking
® Apresentacao - Coworking
® Coworking
® Entrevista ONOVOLAB (Séo Carlos - SP)
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6. Trabalho de Conclusao de Curso
©® Apresentagdo - Trabalho de Conclusdo de Curso
@ Trabalho de Conclusdo de Curso

Toépico: Vida académica: Como ter produtividade pessoal e dominio emocional
na Universidade

@ Minicurso “Produtividade pessoal na Universidade” ministrado pelo pro-
fissional Felipe Guedes, de Sao Carlos (SP), Diretor da Mosaico21, empresa foca-
da em treinamentos nos ambitos da oratdria, dominio emocional e produtividade
pessoal.

Topico: DOI e ORCID

@ Webconferéncia apresentada pela Profs. Msc. Suely de Brito Clemente So-
ares, proprietdria da CONTENT MIND, Mestre em Educac¢do, Ciéncia e Tec-
nologia pela Faculdade de Educagao, UNICAMP; Bibliotecéaria aposentada da
UNESP, Campus de Rio Claro, SP. Duracao: 1 hora e 30 minutos.

2018

Topico: Empreendedorismo

@ A historia do empreendedorismo: Uma visdo de Bardo de Maua

® Uma abordagem tedrica do empreendedorismo

@ Relatos sobre Coworking

@ Relatos sobre FINTECHS

@ Relato de empreendedorismo académico no segmento de alta tecnologia

Toépico: LinkedIn e seus recursos

@ Palestra proferida por Eduardo Graziosi Silva, Bibliotecario USP/EESC,
no qual mostrou as funcionalidades e as implica¢des do uso da ferramenta Linke-
dIn para o mercado de trabalho. Com a participagao dos bolsistas da Biblioteca da
Faculdade de Ciéncias e Letras — Unesp — Araraquara. Duracao: 2 horas
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Topico: Comportamento em processos seletivos

@ Palestra proferida por Felipe Guedes Pinheiro, Cofundador/Diretor Exe-
cutivo da MOSAICO21, na qual informou e disseminou conceitos e informagdes
sobre o comportamento pessoal em processos seletivos, como também deu dicas
de como melhorar alguns pontos importantes para uma melhor apresentacao indi-
vidual. Durag¢ao: 2 horas.

Consideracoes finais

A proposta desse capitulo foi realizar estudo de caso do LabCar da FCL,
enquanto uma acao intraempreendedora no ecossistema das bibliotecas universi-
tarias, iniciativa da Biblioteca da FCL — Unesp — Campus Araraquara e do Nucleo
de Conjuntura e Estudos Econdmicos e de Empreendedorismo, também sediado
na referida Universidade.

Com relagdo ao objetivo geral deste capitulo, detalhamos o historico, as
concepgdes teodricas e praticas que emolduraram a iniciativa do LabCar, bem
como as suas atividades nestes quatro anos de existéncia. Como objetivos es-
pecificos, apresentamos a revisao tedrica sobre conceitos de empreendedorismo,
intraempreendedorismo e inovagdo no contexto da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo, em especial, a partir dos estudos sobre bibliotecas universitarias e
seus impactos para a constitui¢do do LabCar e de suas agdes. Ressaltamos a im-
portancia do desenvolvimento de recursos, produtos e servigos, em bibliotecas
universitarias, com foco na atividade empreendedora das comunidades e intraem-
preendedora dos ambientes informacionais. Também destacamos a atuacgao estra-
tégica de bibliotecarios no atendimento as necessidades informacionais de suas
comunidades universitarias, bem como o estimulo e motivagdo as equipes com a
inovagao em suas atividades.

Destacamos que o LabCar foi pensado a principio como um projeto de
extensdo, com o objetivo de auxiliar em questdes empreendedoras de alunos e
docentes da FCL. Com a identificagdo de necessidades mais amplas e prementes,
suas agdes se avultaram, abarcando as discussdes dos ideais e planejamento de
carreira, empreendedorismo, trajetorias profissionais, autoconhecimento, desen-
volvimento de competéncias para o mercado de trabalho; impulsionando a reali-
zacdo pessoal e profissional dos alunos e dando suporte as atividades docentes.
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Nesse sentido, percebemos que o LabCar procurou disponibilizar e sensibilizar a
comunidade com conceitos e formagdes, proporcionando um maior conhecimento
e desenvolvimento de suas competéncias empreendedoras.

Constatamos, também, acoes futuras que ja estdo no horizonte de atuagao
do LabCar, tanto no sentido de aprimorar atividades existentes, quanto no sentido
de ampliar suas agdes com novas atividades. Destarte, € com foco na busca por
trabalho, no empreendedorismo, no desenvolvimento da carreira, na orientacao
laboral e nas experiéncias das pessoas, sao compromissos a serem implementados
pelo LabCar: técnicas para entrevistas de emprego, técnicas de busca ativa de
emprego, servicos de orientagdao profissional, criagdo de bases de dados de em-
presas, técnicas de planejamento pessoal e autoconhecimento, aperfeigoamento
da producao de material audiovisual a respeito de desenvolvimento de carreiras,
empreendedorismo e inovagao.

Para além destes novos contributos, considera-se fundamental realizar es-
tudos qualitativos, sobre o uso do espago e dos recursos e servigcos oferecidos,
avaliagdes de satisfagdo e empregabilidade, observando qual a colaboragdo do
LabCar aos docentes, empreendedores locais e, principalmente, a alunos, suas
carreiras e seu desenvolvimento pessoal. Stover, Jefferson e Santos (2019), nos
lembra que o indicativo de sucesso para as acoes de bibliotecas que focam na
inovagao e criatividade ¢ determinado pelo relacionamento da biblioteca com os
outros setores da Universidade, com sua comunidade e com o setor empresarial
da regido. Deste modo, as avaliagdes permanentes sao importantes para aprimorar
servigos e recursos oferecidos, conhecer fragilidades e fortalezas da iniciativa ofe-
recida, para que assim um espaco como o LabCar possa continuar possibilitando
novas trocas de experiéncias, extremamente importantes para o desenvolvimento
de novas ideias/servigcos/produtos e constituigdo de um espaco pleno de inovagao.

REFERENCIAS

ALVES, A. P. M. Projeto Agora contemporinea: “biblioteca viva” e aberta. A
reconstitui¢do do espaco da Biblioteca como o centro das atividades de ensino-apren-
dizagem, inovacao, inteligéncia e convivéncia dialdgica e civica da Faculdade de
Ciéncias e Letras — Unesp. Araraquara: FCL, 2018.

227



ALVES, A. P. M.; CASAGRANDE, E. E.; VICENTINI, P. C. B. Laboratoério de car-
reiras — LabCar: inovacao e empreendedorismo na biblioteca universitaria. In: SEMI-
NARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 20., 2018, Salvador.
Anais [...]. Salvador: Febab, 2018. p.815-822. Disponivel em: http://repositorio.
febab.org.br/items/show/5257. Acesso em: 27 abr. 2021.

BORGES, M. E. N. O essencial para a gestao de servigos e produtos de informacao.
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, Campinas, v.5, n.
1, p. 115-128, jul./dez. 2007. Disponivel em: https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/
index.php/rdbci/article/view/2007. Acesso em: 28 abr. 2021.

BRASIL. Decreto n® 9.283, de 7 de fevereiro de 2018. Regulamenta a Lei n° 10.973,
de 2 de dezembro de 2004, a Lei n® 13.243, de 11 de janeiro de 2016, o art. 24, § 3°,
eoart. 32, § 7°, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, o art. 1° da Lei n°® 8.010, de
29 de marco de 1990, e o art. 2°, caput, inciso I, alinea “g”, da Lei n°® 8.032, de 12 de
abril de 1990, e altera o Decreto n° 6.759, de 5 de fevereiro de 2009, para estabelecer
medidas de incentivo a inovacao e a pesquisa cientifica e tecnologica no ambiente
produtivo, com vistas a capacitacao tecnoldgica, ao alcance da autonomia tecnolo-
gica e ao desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional. Diario Oficial
da Uniao, Brasilia, DF, 07 fev. 2018. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/cci-
vil 03/ ato2015-2018/2018/decreto/d9283.htm. Acesso em: 22 abr. 2021.

CARVALHO, M. C. R. de. Apresentacao. /n: LUBISCO, N. M. L. (org.). Biblioteca
universitaria: elementos para planejamento, avaliagcdo e gestdo. Salvador: Edfuba,
2011. p. 9-15.

CASSIAVILANI, C.; OLIVEIRA, M. M.; AMARAL, R. M. Espago coworking na
biblioteca universitaria: contribui¢des para a constituicdo da universidade empreen-
dedora. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFOR-
MACADO, 20., 2019, Florianopolis. Anais [...] Florianopolis: ENANCIB, 2019. Dis-
ponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/124420. Acesso em: 25 jan. 2021.

CRUMPTON, M. A.; BIRD, N. J. Educating the entrepreneurial librarian. Advances
in Library Administration and Organization, Bingley, v. 40, p. 169—-182, 2019.

Disponivel em: https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0732-0671. Aces-
so em: 09 abr. 2021.

CUNHA, M. B. da; CAVALCANTI, C. R. de O. Dicionario de Biblioteconomia e
Arquivologia. Brasilia: Briquet de Lemos Livros, 2008.

228


http://repositorio.febab.org.br/items/show/5257
http://repositorio.febab.org.br/items/show/5257
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/2007
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/2007
http://nal e regional. Diário Oficial da União, Brasília, DF, 07 fev. 2018. Disponíve
http://nal e regional. Diário Oficial da União, Brasília, DF, 07 fev. 2018. Disponíve
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/d9283.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/d9283.htm
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/124420
 https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0732-0671

GAMA, M. C. F.; SOUSA, L. L. Inovagao, lazer e informac¢ao na biblioteca universi-
taria: o projeto Bibliobreak. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao,
Sao Paulo, v. 15, n. esp., p. 203-217, 2019. Disponivel em: https://rbbd.febab.org.br/
rbbd/article/view/1366. Acesso em: 27 abr. 2021.

HOPPENFELD, J.; MALAF, E. Engaging with entrepreneurs in academic and public
libraries. Reference Services Review, Bingley, v. 43, n. 3, p. 379-399, 2015. Dispo-
nivel em: https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/RSR-02-2015-0011/
full/html. Acesso em: 14 abr. 2021.

LANKES, D. Expert More: melhores bibliotecas para um mundo complexo. Tradu-
cao Jorge do Prado. Sao Paulo: FEBAB, 2016.

MACEDQO, S. M. S.; ORTEGA, C. D. Unidades de informagao: termos e caracteris-
ticas para uma diversidade de ambientes de informagao. Em Questao, Porto Alegre,
v. 25, n. 2, p. 326-347, maio/ago. 2019. Disponivel em: https://seer.ufrgs.br/EmQues-
tao/article/view/84821/52404. Acesso em: 10 maio 2021.

MANUAL de Oslo: diretrizes para coleta e interpretacio de dados sobre inova-
¢dao0. 3. ed. [Rio de Janeiro]: FINEP, [c1997]. Disponivel em: http://www.finep.gov.
br/images/apoio-e-financiamento/manualoslo.pdf. Acesso em: 27 abr. 2021.

MARTIN GAVILAN, C. Bibliotecas universitarias: concepto y funciéon Los CRAL.
[S.L.: s.n.], 2008. Disponivel em: http://eprints.rclis.org/14816/1/crai.pdf. Acesso em
15 fev. 2021.

MOTA, F. R. L.; MENDES, D. da S.; RIBEIRO, M. M. da S. Arquitetura de bi-
bliotecas universitarias: reflexdes sobre design e layout dos espacos. Maceid: [s.n.],
2013.

OLIVEIRA, M. M. et al. A biblioteca universitaria como mecanismo hibrido de ge-
ra¢do de empreendimentos: possibilidades rumo a universidade empreendedora. Em
Questao, Porto Alegre, v. 26, n. 3, p. 437-462, set./dez. 2020. Disponivel em: https://
seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/94292/56551. Acesso em: 25 jan. 2021.

ORGANIZACOES DAS NACOES UNIDAS. Agenda 2030. Brasilia: ONU Brasil,
2016a. Disponivel em: https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/. Acesso em:
04 fev. 2021.

ORGANIZACOES DAS NACOES UNIDAS. Empregos dignos e crescimento

econémico. Brasilia: ONU Brasil, 2016b. Disponivel em: https://nacoesunidas.org/
pos2015/0ds8/. Acesso em: 04 fev. 2021.

229


https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1366
https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1366
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/RSR-02-2015-0011/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/RSR-02-2015-0011/full/html
https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/84821/52404
https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/84821/52404
http://www.finep.gov.br/images/apoio-e-financiamento/manualoslo.pdf
http://www.finep.gov.br/images/apoio-e-financiamento/manualoslo.pdf
http://eprints.rclis.org/14816/1/crai.pdf
https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/94292/56551
https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/94292/56551
https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods8/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods8/

OXFORD Languages and Google. [S.1.]: Oxford University Press, 2021. Disponivel
em: https://languages.oup.com/google-dictionary-pt. Acesso em: 27 abr. 2021.

PALETTA, F.; PALETTA, F. A. C. Tecnologia de informag¢ao, empreendedorismo e
inovagio em biblioteca universitaria. In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIO-
TECAS UNIVERSITARIAS, 15., 2008, Sdo Paulo. Anais [...]. Sao Paulo: Febab,
2008. P. 01-15. Disponivel em: http://repositorio.febab.libertar.org/files/origi-
nal/30/4349/SNBU2008 198.pdf. Acesso em: 27 abr. 2021.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL. Escri-
torio de carreiras PUC RS. Porto Alegre: PUCRS, 2017. Disponivel em: https://
carreiras.pucrs.br/. Acesso em: 15 fev. 2021.

POTHIER, W. G. Academic library staffing models in support of the entrepreneur-
ship ecosystem: An examination of case studies. Advances in Library Administra-
tion and Organization, Bingley, v. 40, p. 55-66, 2019. Disponivel em: https://www.
emerald.com/insight/content/doi/10.1108/S0732-067120190000040012/full/html.
Acesso em: 14 abr. 2021.

PUN, R. The embedded librarian as an entrepreneur in a startup university. Referen-
ce Services Review, Bingley, v. 43, n. 3, p. 439449, 2015. Disponivel em: https://
www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/RSR-02-2015-0012/full/html. Acesso
em: 14 abr. 2021.

ROWLEY, J. Should your library have an innovation strategy? Library Manage-
ment, Bingley, v. 32, n. 4, p. 251-265, 2011. Disponivel em: www.emeraldinsight.
com/0143-5124.htm. Acesso em: 09 abr. 2021.

STOVER, M.; JEFFERSON, C.; SANTOS, I. Innovation and creativity: A new facet
of the traditional mission for university libraries. Advances in Library Adminis-
tration and Organization, Bingley, v. 40, p. 135-151, 2019. Disponivel em: https://
www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/S0732-067120190000040006/full/
html. Acesso em: 09 abr. 2021.

TREVISOL NETO, O.; FRANCESCHI, M. S. A¢des intraempreendedoras em uma
biblioteca universitaria especializada. Revista ACB: Biblioteconomia em Santa
Catarina, Floriandpolis, v. 24, n. 1, p. 281-296, dez./mar. 2018/2019. Disponivel em:
https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/1538. Acesso em: 27 abr. 2021.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Escritorio de desenvolvimento de carreiras

(ECar). Sao Paulo: ECar, 2017. Disponivel em: http://www.prg.usp.br/?p=20816.
Acesso em: 14 fev. 2021.

230


 https://languages.oup.com/google-dictionary-pt
 http://repositorio.febab.libertar.org/files/original/30/4349/SNBU2008_198.pdf
 http://repositorio.febab.libertar.org/files/original/30/4349/SNBU2008_198.pdf
https://carreiras.pucrs.br/
https://carreiras.pucrs.br/
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/RSR-02-2015-0012/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/RSR-02-2015-0012/full/html
http://www.emeraldinsight.com/0143-5124.htm
http://www.emeraldinsight.com/0143-5124.htm
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/S0732-067120190000040006/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/S0732-067120190000040006/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/S0732-067120190000040006/full/html
https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/153
http://www.prg.usp.br/?p=20816

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento ¢ métodos. 5. ed. Porto Alegre: Bookman,
2015. Disponivel em: https://www.google.com.br/books/edition/Estudo de Caso 5
Ed/EtOyBQAAQBAJ?hl=pt-BR&gbpv=1&dq=yin+estudo+de+caso&printsec=fron-
tcover. Acesso em: 28 abr. 2021.

ZANINELLI, T. B.; NOGUEIRA, C. A.; PERES, A. L. M. Bibliotecas universitarias:
uma perspectiva tedrica sobre inovacao em servigos informacionais. Revista Digi-
tal Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, Campinas, v. 17, p. 1-20, €019012,
2019. DOI: 10.20396/rdbci.v1710.8652821. Disponivel em: https://periodicos.sbu.
unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8652821. Acesso em: 27 abr. 2021.

SUGESTOES DE LEITURA

Escritorio de Desenvolvimento de Carreiras (ECAR - USP)

Acesse através do site, https://sites.usp.br/. Ou pelo Qrcode:

Escritorio de Carreiras PUC RS

Acesse através do link, https://carreiras.pucrs.br/ . Ou pelo Qrcode:

N\

231


https://www.google.com.br/books/edition/Estudo_de_Caso_5_Ed/EtOyBQAAQBAJ?hl=pt-BR&gbpv=1&dq=yin+estudo+de+caso&printsec=frontcover
https://www.google.com.br/books/edition/Estudo_de_Caso_5_Ed/EtOyBQAAQBAJ?hl=pt-BR&gbpv=1&dq=yin+estudo+de+caso&printsec=frontcover
https://www.google.com.br/books/edition/Estudo_de_Caso_5_Ed/EtOyBQAAQBAJ?hl=pt-BR&gbpv=1&dq=yin+estudo+de+caso&printsec=frontcover
http://10.20396/rdbci.v17i0.8652821
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8652821
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8652821
https://carreiras.pucrs.br/ 

Escritorio de Talentos e Carreiras PUC - Campinas

Acesse através do site, https://www.puc-campinas.edu.br/escritorio-de-ta-
lentos-e-carreiras/. Ou pelo Qrcode:

Biblioteca Como CRAI - Universidad Carlos III de Madrid

Acesse atraves do link, https://www.uc3m.es/ss/Satellite/UC3MInstitucio-
nal/es/TextoMixta/1371234252495/Biblioteca_como CRAI. Ou pelo Qrcode:

CRAI de La Universidad de Barcelona

Acesse através do link, https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/presentacion.
Ou pelo Qrcode:

232


https://www.puc-campinas.edu.br/escritorio-de-talentos-e-carreiras/
https://www.puc-campinas.edu.br/escritorio-de-talentos-e-carreiras/
https://www.uc3m.es/ss/Satellite/UC3MInstitucional/es/TextoMixta/1371234252495/Biblioteca_como_CRAI
https://www.uc3m.es/ss/Satellite/UC3MInstitucional/es/TextoMixta/1371234252495/Biblioteca_como_CRAI

Avaliacao e valoracao de

empresas inovadoras

David Ferreira Lopes SANTOS
Elimar Veloso CONCEICAO
Stela Basso MONTORO

Introducao

As mudangas nas organizagdes estdo sendo impulsionadas pelo ritmo cada
vez mais célere de evolugdo do ambiente empresarial. A complexidade que envol-
ve a arena competitiva dos setores econdmicos tem sido ampliada com o avango
tecnologico, mudancgas constantes nos paradigmas de consumo e institucionais,
estruturas produtivas, organizacionais e de relacionamento em rede, o imperativo
da sustentabilidade e a governanca em negocios cujas fronteiras de dependéncia e
impacto ndo existem.

A inovagdo tem sido uma das principais estratégias empresariais para criar
e alavancar oportunidades ou manter a competitividade organizacional neste di-
namico contexto econdmico. Entretanto, empreender um negdcio inovador nao €
uma tarefa simples, tampouco implementar estratégias de inovagdo em empresas
jé estabelecidas.

As defini¢des de inovagdo se voltam para um resultado estatico ao consi-
derarem a inovacao como um resultado de uma mudanca significativa ou mesmo
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de ruptura em produtos, processos, sistemas de transporte, marketing, gestao, or-
ganizagdo que sejam capazes de criar valor as empresas. Ocorre, contudo, que
essas mudancgas enquanto resultados ndo ocorrem ao acaso, elas demandam uma
estrutura ou uma capacidade de inovar. Além disso, a dindmica e a evolugdo do
mercado requerem um fluxo continuo de inovacgao.

Assim, ndo basta criar uma empresa a partir de uma ideia inovadora para obter
sucesso, existe a necessidade de um modelo de negdcio que considere a inovagao
como uma estratégia que proporcionara resultados competitivos no curto prazo,
mas, sobretudo, a longevidade do empreendimento.

O desafio reside entdo em mensurar, avaliar e valorar essa estratégia de ino-
vacado baseada em uma capacidade organizacional de gerar, catalisar ou absorver
inovacoes. Esse esfor¢o ¢ desafiador em fung¢do das incertezas ¢ do volume de
recursos que cercam os processos de inovagao tecnologica. Nesse sentido, para-
doxalmente, a estratégia de inovagdo pode ser a alavanca para o sucesso ou para
o fracasso empresarial.

A implementagdo da inovagao requer recursos financeiros expressivos, 0s
quais nem sempre estdo disponiveis a organizacao. Portanto, ter uma boa ideia €
condi¢do necessaria, mas ndo ¢ suficiente. Além de saber o que deve ser feito €
importante que a empresa realize o planejamento dos recursos a serem utilizados
para que seja capaz de executar uma estratégia de investimento, bem como ava-
liar seu desempenho operacional. Geralmente os projetos de P&D apresentam
incertezas relacionadas: 1) ao prazo de retorno do capital; i) a volatilidade de
precos para o calculo de custos e receitas; 1i1) as técnicas e recursos empregados
(utilizagdo de métodos de operagdo nunca utilizadas) e iv) a irreversibilidade dos
investimentos.

Os métodos de avaliacdo de investimentos e de desempenho empresarial
podem ser utilizados como ferramentas de gestao estratégica, para que gestores e
empreendedores possam avaliar os objetivos de curto, médio e longo prazo de em-
presas inovadoras e se posicionarem com maior seguranga ¢ assertividade frente
a cenarios de incertezas.

Diante disso, este capitulo tem como objetivo apresentar de forma detalha-
da os indicadores de desempenho financeiro utilizados para avaliacdo do desem-
penho empresarial das empresas inovadoras, bem como demonstrar as principais
técnicas para avaliacdo de investimentos em P&D. Para tanto, buscou-se carac-
terizar as empresas inovadoras e contextualizar os aspectos tedricos da gestao
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financeira, quanto a avaliagdo da eficiéncia e eficacia na geragdo de caixa, bem
como as etapas para a valoragdo de ativos relacionados a inovagdes tecnologicas.

Sendo assim, além desta introducao, o capitulo apresenta mais trés segoes.
A proxima secdo traz as caracteristicas das empresas inovadoras e os principais
indicadores financeiros para avaliacio do desempenho empresarial e criagdao de
valor, e a terceira se¢cdo do capitulo apresenta os principais métodos de avaliacao
de investimentos. A quarta se¢do apresenta as consideragdes finais.

Acreditamos que esse capitulo possa ser util para empreendedores, investi-
dores e gestores de fundos de investimentos em empresas inovadoras, bem como
gestores de empresas que pretendem ou desenvolvem estratégias de inovagao.

Avaliacao de empresas inovadoras

A partir dos estudos de Schumpeter (1982) foi possivel revelar que a ino-
vacdo ¢ a “mola propulsora” da sociedade capitalista enquanto mecanismo de
desenvolvimento econdmico que se reflete também na evolugdo das relagdes e
condi¢des de vida da sociedade. A partir dessa vertente e de tedricos posteriores
que a inovagdo estd diretamente relacionada com o empreendedor. A singulari-
dade do individuo empreendedor esta no fato deste conseguir vislumbrar uma
oportunidade (ou ideia) e se dedicar a concretiza-la, dando origem a novo um
empreendimento.

Esse comportamento exige competéncias e habilidades, como persisténcia
para enfrentar dificuldades, comprometimento e iniciativa para buscar oportuni-
dades, disposicao de correr riscos, conhecimento, planejamento estratégico para
definir objetivos, foco em qualidade e eficiéncia, independéncia e autoconfianca
para buscar parcerias colaborativas.

Para tanto, compreender a relacdo entre o empreendedor e a acdo de ino-
var tem interessado pesquisadores a estudarem as caracteristicas e conceitos de
“empreendedor” e “inovacao”, baseados na visdo de Schumpeter, que distingue
o empreendedor como alguém que possui capacidade de introduzir algo novo na
sociedade e criar um empreendimento inovador. Diante disso, no Quadro 1 foram
elencadas as caracteristicas principais de uma empresa inovadora.
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Quadro 1 - Elementos principais de uma empresa inovadora.

Caracteristicas Elementos Atributos
Empreendedor Competéncias
Habilidades
Principios Lideranca
Conceito Clareza e objetividade
de negdcios Direcionado as necessidades de mercado
Diferencia¢do
Potencialidade de crescimento
Robustez e flexibilidade nos processos
Eficiéncia no uso de recursos
Tecnologia Sensores e conectividades
direcionados a processos
Modelo de Integracao e compartilhamento de informagéo
Negocio Qualidade intrinseca do bem ou servico
Produto Orientado a experiéncia do cliente
Orientado a construcdo de bases de dados
Desenvolvimento de novos mercados
Baseado na geragao de conteudos digitais
Mercado Constru¢ao de tendéncia
Baseado em midias digitais
Plataforma de integragdo entre demanda e oferta
Sustentabilidade Promoc¢ao da biodiversidade
Redug¢do do impacto ambiental
Inclusio e equidade social
Equipe Qualificagao
Engajamento
Experiéncia
Recursos Planejamento estratégico
Gestao Governanga
Processos ageis e eficazes
Capital Investimento e folga financeira
Resultados Competitividade Retorno do investimento
Liquidez Geragao de caixa
Desempenho Criagao de valor
Econdmico

Fonte - Elaborado pelos autores.
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A partir do Quadro 1, observa-se que a empresa inovadora deve basear o
seu posicionamento a partir do Modelo de Negocio em que, ao menos, um atribu-
to de um elemento deve ser marcante para a sua caracterizagdo. A longevidade da
empresa dependera de como ela conduz sua atividade a partir dos seus principios,
recursos e a orientagao para resultados.

As relagdes com os stakeholders e o estabelecimento de parcerias estraté-
gias serdo importantes para alavancar oportunidades, superar fraquezas ou mini-
mizar ameacgas; o que torna as relacoes com o ecossistema de inovagdo em que
esta inserida preponderante.

O ecossistema de inovagdo ¢ um ambiente baseado no empreendedorismo,
ciéncia e tecnologia, formado por um conjunto de organizacdes (publicas e priva-
das) que colaboram entre si, combinando a¢des e estratégias inovadoras de forma
coerente, para gerar € captar valor.

O exemplo mais conhecido de ecossistema de inovagdo € o Vale do Silicio,
na California, Estados Unidos, que se caracteriza como um sistema de desen-
volvimento regional que abriga fortes empresas de tecnologia (Apple, Google,
Facebook etc.) e grandes Universidades (Universidade Stanford e Universidade
da California em Berkeley), integrando teoria e pratica por meio de pesquisas tec-
nolodgicas. Esse framework favorece a concentragdo de conhecimento avangado,
interacdo dinamica entre comunidade, negocios e governos, competitividade e co-
laboragao, estimulando o empreendedorismo € uma cultura de aceitagdo ao risco.

Esses ambientes sdo eficazes na geragdo de novos produtos € processos, pois apre-
sentam um dominio tecnoldgico que possibilita ao empreendedor e as empresas
inovadoras a troca de experiéncias e de conhecimentos especializados, reducao de
custos e incertezas no processo de inovacao, e facilidade na captagdo de investi-
mentos, promovendo um crescimento sustentavel as empresas.

Medidas de desempenho

Vérios sdo os fatores que influenciam o desempenho do processo de ino-
vacdo nas empresas. Em razdo da relevancia competitiva que a inovagdo pode
exercer na estratégia empresarial torna-se fundamental conhecer e avaliar a in-
fluéncia econdmica e empresarial das atividades de inovagdo no desempenho das
instituicoes.
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O valor da inovagao (Innovation Value) consiste no recurso gerado pela ca-
pacidade da organizagdo em fornecer algo de novo a seus clientes, reestruturando
suas estratégias tradicionais e adotando modelos estratégicos que gerem valor ao
processo de inovagao.

A complexidade de atividades envolvidas no processo de inovacao exige
uma estruturacao nas rotinas e procedimentos que podem ser alcangadas por meio
de modelos tedricos que visam sistematizar tais processos.

Desta forma, as estratégias voltadas a inovagdo, além de sua caracteristica
fundamental de criagcdo de valor, possibilitam a retengdo desse valor criado e, em
longo prazo, proporcionam a sustentabilidade empresarial.

As medidas de desempenho sdo ferramentas, baseadas em indicadores, uti-
lizadas para mensurar a performance empresarial, sendo largamente utilizadas
nos empreendimentos inovadores para garantir sua prosperidade.

Os Indicadores financeiros sao essenciais para a administragdo econdmico-
-financeira, dando ao tomador de decisdo uma ampla visao sobre o desempenho
do investimento, proporcionando uma visao critica do efeito das taticas e estra-
tégias do empreendimento e permitindo com isto um melhor direcionamento de
suas decisoes.

r

Assim, o desempenho dos empreendimentos em inovacao ¢ refletido em
indicadores que garantam a integridade de seu caixa e, por consequéncia, reflitam
em resultados aos seus acionistas, sdcios ou proprietarios.

Neste contexto, analisar a geracdo de caixa se constitui um elemento de
grande importancia para as empresas inovadoras, pois permite avaliar o dinheiro
gerado pelos ativos operacionais, € assim mensurar se 0 empreendimento ¢ capaz
de sustentar todo o periodo de desenvolvimento tecnoldgico inerente a este tipo
de empresa.

Os indicadores de geracao de caixas devem ser utilizados em conjunto com
outros indicadores. A capacidade que um empreendimento possui para honrar com
suas obrigagdes assumidas pode ser medido por meio dos indicadores de liquidez.
Por sua vez, os resultados econdomicos podem ser mensurados por intermédio dos
indicadores de rentabilidade, sem deixar de avaliar os indicadores de endivida-
mento.
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Indicadores de geracao de caixa

A andlise da geracdo de caixa de uma empresa inovadora estd diretamente
relacionada a sua eficacia e eficiéncia financeira, que ¢ oriunda de suas estratégias
de negocio e operacionais.

Todo o modelo de negocio deve ter claro como o produto (bem/servigo)
serd monetizado, isto €, como havera o ingresso de receitas na empresa. Nesse
sentido, ¢ importante analisar o Giro do Investimento, conforme a Equacao 1:

Receita Liquida (01)
Investimento

Giro do Investimento =

A receita compreende o produto entre o ticket médio da empresa e a quanti-
dade vendida. A expressao “Liquida” refere-se a deducao automatica de eventuais
devolugdes ao cliente e tributos que incidem diretamente sobre as vendas.

O investimento diz respeito a todos os gastos realizados pela empresa em
ativos (tangiveis e intangiveis) que poderao ser explorados no longo prazo, como
imoveis, veiculos, maquinas, equipamentos, marcas, softwares, entre outros. No
caso das empresas inovadoras nascentes que, em muitas ocasides, surgem a partir
de esfor¢os anteriores do empreendedor (trabalho, gastos com materiais, equipa-
mentos, viagens etc.), devem ser ativados como intangiveis.

Além disso, a formacao do capital de giro ¢ crucial para a sustentabilidade
do empreendimento, portanto, esse capital de trabalho também deve ser computa-
do como investimento. Compreende o capital de giro o caixa minimo necessario
para manter o ciclo financeiro da empresa, a formagao do estoque e de contas a
receber.

A partir da Equacgdo 1, toda a empresa deve buscar maximizar o resultado
do giro do investimento, isto €, quanto maior, melhor. A magnitude do giro dimen-
sionaré a capacidade do modelo de negdcio em trazer valor ou gerar valor para a
empresa. E natural que o giro do investimento tenha ciclos associados ao negdcio
ou alguma sazonalidade do mercado em que atua, por isso, a analise deve sempre
respeitar essas condicionantes. Avaliar o historico e indicadores de empresas se-
melhantes ou comparaveis sao alternativas para realizar juizos de valores sobre os
resultados de uma empresa.

No entanto, ndo basta para a empresa realizar esforgos para trazer valor para
0 negocio se este valor estiver comprometido integralmente com o pagamento de
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custos e despesas operacionais. Assim, ndo basta criar valor, também ¢ necessario
reter o valor gerado.

Muitas empresas inovadoras sao miopes ao ignorar a necessidade de reter
o valor. Negbcios sdo propostos focados essencialmente na geragdao de receita,
“ativagdo de clientes”, aumento de participacdo de mercado, entre outras agdes
que podem aumentar o negocio, porém se nao houver retencao de renda, o “tombo
pode ser tdo grande quanto”.

Negdcios inovadores nascentes tendem a ndo gerar receita suficiente para
o pagamento de custos e despesas operacionais nos primeiros anos, o que requer
acOes diversas por parte dos empreendedores, como: buscar auxilio em 6rgaos
de fomento para o pagamento de pesquisadores e subsidios para a aquisi¢do de
maquinas, equipamentos € materiais; venda de participagdo do patriménio liquido
para fundos de venture capital ou investidores “anjos”; financiamento bancério ou
mesmo o uso de recursos proprios do empreendedor.

Ainda que previsivel e por vezes imprescindivel — essa condi¢do financeira defi-
citaria nos primeiros anos —, 0 negocio precisara gerar e reter caixa o suficiente
para honrar seus proprios compromissos, sob a pena de se tornar inviavel. Nao ha
negdcios deficitarios que se sustentem no longo prazo! Assim, o empreendimento
deve iniciar com foco em gerar e reter caixa o mais rapidamente possivel.

Uma melhor e mais eficiente capacidade de geracao de caixa proporcionara
ao empreendimento inovador uma maior capacidade de pagamento aos seus cre-
dores e aos investimentos realizados. Para a determinagdo da capacidade de ge-
racao de caixa das empresas inovadoras, a Margem EBITDA (Equacao 2) ¢ uma
métrica vastamente utilizada.

EBITDA (02)
Receita Liquida

Margem EBITDA =

O EBITDA (Earnings Before Interest Taxes, Depreciation and Amorti-
zation) corresponde aos lucros sem o efeito dos juros, impostos, depreciagao e
amortizagdo. Este indicador calculado em regime de caixa demonstra a capacida-
de do negocio em gerar caixa operacionalmente. Nao ha viabilidade econdmica
ou financeira em empreendimentos que gerem EBITDA negativo.

A relagdo entre o EBITDA de uma empresa e a sua receita liquida indica
a eficiéncia em gerac¢do de caixa do empreendimento. Este indicador financeiro
constitui-se de grande relevancia para as empresas inovadoras, uma vez que a lu-
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cratividade apresentada por esta métrica ¢ medida antes das dedugdes financeiras,
depreciacdo e amortizagdo, nos quais os tomadores de decisdo, na maioria das
vezes, ndo exercem influéncia direta. Ou seja, ela avalia a eficiéncia da empresa
inovadora, considerando apenas os resultados que sao diretamente influenciados
por seus gestores.

Deste modo, esses dois indicadores financeiros serdo suficientes de forma
macro para entender a situacao financeira do empreendimento e poderdo direcio-
nar para acgoes e estratégias de mercado e/ou operagdes que permitam a maximi-
zacao de ambos.

Indicadores de liquidez

A liquidez de um empreendimento esta relacionada a capacidade do mesmo
em honrar seus compromissos de curto prazo e garantir, com efeito, fluxo opera-
cional de atividades do negocio.

A capacidade de gerar e reter caixa, como demonstrado anteriormente, sera
fundamental para a manuten¢do da liquidez da empresa; contudo, a gestdo nao
se restringe a esta, pois os empreendimentos estdo sujeitos as oscilagdes nas fon-
tes de receitas € muitas vezes também nos seus custos e despesas. Nao obstante,
todos os empreendimentos estdo condicionados ao seu ciclo financeiro. O ciclo
financeiro compreende o intervalo de tempo entre o pagamento pelos materiais e
servicos necessarios a atividade e o recebimento efetivo das vendas geradas. Em
geral, esse ciclo financeiro € positivo, de modo que os empreendimentos “primei-
ro precisam pagar para depois receber”.

Seja para formar estoque ou quando precisa aguardar o recebimento de
vendas parceladas, o fluxo operacional do empreendimento € ciclico e constante,
0 que exige o capital de giro, conforme apontado no investimento.

Formar o capital de giro e gerenciar a Margem EBITDA sao a¢des funda-
mentais para garantir a liquidez do empreendimento. Os empreendimentos que
possuem estruturas contdbeis formalizadas e atualizadas poderdo utilizar os indi-
cadores tradicionais de liquidez, como: Imediata, Corrente e Seca.

O indicador de Liquidez Imediata ¢ a relacdo entre o disponivel (caixa,
bancos e aplicacdes financeiras de curto prazo) e o passivo circulante, e pode ser
representado pela Equagao 3:
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Disponivel  (03)

Liquidez Imediata = : :
Passivo Circulante

Este indicador ¢ considerado o mais conservador, pois revela qual o percen-
tual da divida de curto prazo (circulante) que pode ser liquidada imediatamente
com o dinheiro em espécie e os equivalentes a caixa, que sao as aplicag¢des finan-
ceiras com liquidez de curtissimo prazo.

Uma das caracteristicas das empresas inovadoras ¢ a necessidade de um
forte nivel de investimento, o que impede, na maioria das vezes, que estas orga-
nizagdes mantenham dinheiro disponivel, refletindo em um resultado baixo para
este indicador.

O indice de Liquidez Corrente € a relagdo entre o ativo circulante da empre-
sa, que compreende os bens e direitos que podem ser convertidos em dinheiro em
curto prazo pelo passivo circulante. Ele pode ser calculado conforme Equagao 4:

Ativo Circulante  (04)

Passivo Circulante

Liquidez Corrente =

O indice de Liquidez Corrente avalia a capacidade da empresa em honrar
suas obrigacdes de curto prazo com recursos advindos dos ativos de curto prazo. E
recomendavel que este indicador seja maior que um, garantindo que as empresas
inovadoras consigam honrar o seu passivo operacional de curto prazo com ativos
de curto prazo.

No célculo da Liquidez Seca sao eliminados do ativo circulante os estoques
e despesas antecipadas, pois podem nao ser uma garantia de recebimento ou mes-
mo de que sua venda serd realizada, sendo considerado um valor incerto. Também
sdo retirados do ativo circulante para o calculo deste indicador as despesas anteci-
padas, ja que ndo sao mais valores a serem recebidos pela empresa. Este indicador
pode ser calculado com base na Equacao 5:

(05)
Ativo cirulante - Estoques - Despesas Antecipadas

Liquidez Seca =
Passivo Circulante
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Assim, este indice indica o percentual de dividas de curto prazo que pode
ser liquidada com ativos liquidos, isto €, os valores de que a empresa dispde para
pagar suas dividas no curto prazo, mesmo que ndo consiga vender nada do que
tem estocado ou das despesas realizadas antecipadamente.

No entanto, empresas inovadoras nascentes podem ndo ter um aparato de
contabilidade robusto que permita a elaboracao de forma atualizada e consistente
para o processo decisorio; por vezes, a contabilidade dessas empresas volta-se
para o atendimento ao fisco.

Sendo assim, as empresas devem gerenciar sua liquidez com foco na gestao do
seu fluxo de caixa. Nesse sentido, orienta-se que: 1) a empresa trabalhe com o
conceito do Caixa Minimo Operacional definido na equacdo 6; 1) os investimen-
tos na formacao do capital de giro inicial sejam considerados juntamente com o0s
demais investimentos tangiveis e intangiveis da empresa; III) o fluxo de investi-
mento ndo comprometa o fluxo de caixa da empresa.

Desembolso Total Anual  (06)
Giro de Caixa

Caixa Minimo Operacional =

Em que,

360 (07)

Ciclo Financeiro

Giro de Caixa =

O desembolso total anual refere-se ao valor global de gastos com custos e
despesas operacionais do empreendimento previstos para o ano, isto €, todas as
obrigagdes previstas com salarios, servigos, compras de fornecedores, tributos,
entre outros, deverdo estar computados, considerando 12 meses. O ciclo finan-
ceiro devera ser expresso em dias e serd utilizado na Equagdo 7 para determinar
o giro de caixa. A partir dessa formula o empreendedor sabera o valor que devera
ter em caixa para suportar o ciclo financeiro do seu empreendimento.

Ressalta-se que essa conta pressupdoe uma linearidade nos gastos opera-
cionais, de modo que gastos excepcionais deverdo ser considerados ou mesmo
variagdes decorrentes de sazonalidade.

Hé4 um ditado popular que diz “Nao ha futuro sempre presente” e ele se
aplica a gestdo da liquidez, especialmente de empreendimentos inovadores. Ha
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uma grande quantidade de empresas inovadoras que ndo conseguem a tranqui-
lidade para viabilizar seus empreendimentos, pois “falta dinheiro...”, ou mesmo
empresas inovadoras em que o empreendedor e investidores colocam recursos e a
percepcao ¢ que nunca € o bastante. Essas situagdes rotineiras revelam a auséncia
de liquidez, folga financeira e gestao orientada para a geracao de caixa.

Empreendedores devem atentar que Modelos de Negocio saem da tela de
apresentagdo quando sdo capazes de gerar e preservar caixa € manterem a liquidez
do empreendimento.

Indicadores de rentabilidade e valor adicionado

Mensurar o impacto da inovagao e o seu valor (Innnovation Value) perpas-
sa pela andlise da rentabilidade e potencial de valor adicionado. Os dois principais
indicadores de rentabilidade sao: ROI (Return on Investment) e ROE (Return on
Equity).

O termo ROI € um acronimo em inglés que significa Retorno sobre o Inves-
timento (Equacao 8). Este € o principal indicador de rentabilidade e efetividade do
modelo de negbcio. O seu resultado converge o Giro do Investimento e a Margem
EBITDA nao integralmente, pois se deve considerar o impacto fiscal; contudo,
seu resultado ¢ fortemente influenciado pela capacidade de gerar renda (Giro do
Investimento) e pela capacidade de reter renda (Margem EBITDA).

08
Lucro Operacional Liquido (%)

ROI = :
Investimento

O Lucro Operacional Liquido ¢ o EBITDA reduzido do pagamento do im-
posto de renda, considerando a empresa sem despesa financeira. Como aproxima-
¢do, o empreendedor pode usar o EBITDA no numerador e ira apurar o seu ROI
em regime de caixa. Contudo, caso exista uma estrutura contabil, ¢ importante
que o empreendedor apure o seu lucro operacional liquido.

Esse indicador ¢ o principal indice de desempenho do empreendimento,
pois consolida os esfor¢os para gerar e reter renda. Nao obstante, ele deve o ser
o limite maximo para determinar o custo financeiro de dividas e o custo do pa-
trimonio liquido, assim, se um empreendimento tem um ROI de 12% a.a. esse ¢
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0 maximo que este negdcio podera pagar de juros nos seus contratos bancarios e
para os acionistas, s6cios ou proprietario.

O Retorno sobre o Patrimoénio Liquido (ROE) ou Refurn on Equity relacio-
na o retorno da empresa obtido por meio do Lucro Liquido com o capital investi-
do e mantido pelos seus acionistas, sdcios ou proprietario (Patrimoénio Liquido),
conforme Equagao 9.

Lucro Liquido (09)

ROE = —
Patrimonio Liquido

O retorno do empreendedor e/ou dos seus sdcios em uma empresa inova-
dora dependera primeiro do ROI, e o impacto do ROI no ROE sera fruto da quali-
dade da alavancagem financeira da empresa. Por outro modo, se a empresa estiver
com uma alavancagem compativel com o ROI, isto €, patamar inferior ao ROI, o
empreendimento conseguird alavancar o ROE (ROE > ROI). Entretanto, o contra-
rio ¢ verdadeiro, caso a empresa apresente um financiamento com custo financeiro
superior ao ROI, o retorno do empreendedor sera menor que o do investimento
(podendo ser inclusive ser negativo), pois a empresa estara transferindo rentabili-
dade do Modelo de Negocio para os credores.

A analise da rentabilidade esta integrada a gestao do caixa, liquidez o en-
dividamento, de modo que se a gestao financeira do empreendimento nao ocorrer
de forma adequada o Modelo de Negocio perdera competitividade, e em condicao
mais severa podera se tornar inviavel.

Indicadores de endividamento

No contexto do endividamento, as empresas inovadoras com frequéncia
sdo obrigadas a buscarem fontes de recursos além do capital proprio para financiar
seus investimentos e suas operacdes. Mensurar € acompanhar esta estrutura de ca-
pital permite ao gestor direcionar quais as melhores estratégias de financiamento
e, por consequéncia, de investimento que poderao ser direcionadas ao empreendi-
mento.

O uso de divida bancéarias para financiar investimentos em inovagdo deve
ser feito com muita prudéncia e avaliagdo. Dividas sdo obrigagdes contratuais
com institui¢des financeiras que requerem o pagamento de amortizagdes € juros
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dentro de prazos estabelecidos. O empreendedor deve estar atento para: o prazo e
o volume do pagamento de amortizagao devem ser compativeis com a geracao do
fluxo de caixa da empresa (EBITDA) no curso do tempo, e a taxa de juros efetiva
(Kd) ndo pode ser superior ao ROI. Desta forma, a empresa devera buscar sempre
Spreads positivos, conforme a Equagao 10:

Spread =  ROI-Kd (10)

A taxa de juros efetiva deve considerar a capitalizagao proposta no contra-
to, tributos sobre a operagao e eventuais tarifas bancarias e de seguros. A relagdo
da divida com a geragdo de caixa pode ser medida pelos indicadores de capacida-
de de pagamento de divida (Equacgdes 11 e 12):

Divida Total (11)

Comprometimento de Caixa =

EBTIDA
; EBTIDA (12)
Capacidade de Pagamento —
de Juros Despesas Financeiras

Nota-se que os indicadores propostos para o pagamento de divida estao
relacionados com o EBTIDA, desta forma, empresas inovadoras nascentes que
ainda nao tem EBITDA ou muita volatilidade neste indicador ndo devem contrair
divida e, se o fizer, somente com muito planejamento.

O volume de divida deve considerar o valor total do capital tomado com
os credores, excetuando os juros e independente do prazo de vigéncia, ou seja, o
somatorio da divida integral. As despesas financeiras compreendem as despesas
com juros, tarifas bancarias e tributos associados aos juros. Deve-se considerar
que no caso da empresa estar em regime tributario que permita a dedutibilidade
dos juros o beneficio fiscal devera ser computado.

Indices superiores a 5 na Equagdo 11 podem sugerir um endividamento ex-
cessivo, exceto se houver previsao para aumento do EBITDA, pois a empresa tera
comprometido 5 anos de caixa para a liquidagao da divida. Esses valores poderdo
ser relativizados em fun¢do do alongamento dessa divida no tempo e da taxa de
juros, e se o pagamento destes gera um indice superior a 7 na equagao 12.

Mais uma vez a gestdo do caixa ¢ fundamental para dimensionar o tama-
nho do endividamento da empresa inovadora. Os valores de referéncia sinaliza-
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dos aqui ndo sdo “leis financeiras”, mas parametros requeridos para demonstrar
solvéncia de empresas em agéncias de ratings de crédito. Eles ndo sdo unicos e
podem ser relativizados em decorréncia de outras variaveis. O mais importante ¢
que o empreendedor esteja atento ao impacto do endividamento no caixa e na ren-
tabilidade. Se a alavancagem for feita de forma adequada, o Modelo de Negocio
sera viabilizado.

Medidas de criacao de valor

O modelo de gestao baseado em valor fundamenta a tomada de decisdo de
gestores e empreendedores a partir de metas para criacao de riqueza previamente
definida e a avaliacao de seus respectivos desempenhos. Dessa forma, as decisoes
financeiras podem ser analisadas por meio do resultado econdmico agregado, que
considera o custo oportunidade do capital proprio e o risco do negdcio, definidos a
partir do calculo do Custo Médio Ponderado do Capital (CMPM), em inglé€s, Wei-
ghted Average Cost of Capital (WACC). O detalhamento do célculo do WACC
encontra-se no item 3.2 deste capitulo.

O valor econdmico agregado (VEA) ¢ considerado, segundo Assaf Neto
(2012), o principal direcionar de riqueza da empresa no mercado globalizado. O
mesmo pode ser calculado a partir da Equagao 13:

VEA = (ROI - WACC) X Investimento  (13)

Em que WACC ¢ o custo médio ponderado do capital.

O VEA ¢ uma medida de criacao de valor identificada a partir do desempe-
nho operacional da empresa, que ressalta a eficicia da administragdo da empre-
sa. Além da medida de valor agregado, a criacdo de valor empresarial pode ser
avaliada pela mensuracao do valor agregado pelo mercado (MVA). Esta medida
reflete o valor da empresa com base nas expectativas do mercado em relacao ao
potencial demonstrado pelo empreendimento em criar valor. Seu calculo pode ser
obtido a partir da Equagao 14:

MVA = VEA/WACC (14)
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Contudo, as medidas de criacdo de valor permitem analisar os resultados
das estratégias financeiras definidas pelos gestores e empreendedores, € mesurar
a eficacia e a eficiéncia da empresa na gestao dos seus ativos e recursos operacio-
nais, em relagdo ao mercado.

Pela metodologia do VEA, o valor da empresa inovadora sera definido pela
Equacgao 15:

Inovation Value = Investimento + MVA (15)

Assim, o valor da inovagdo representa o valor do investimento acrescido
pelo valor de mercado adicionado que expressa em perpetuidade o valor da capa-
cidade do empreendimento em gerar resultado superior ao custo do capital inves-
tido nele. A compreensdo desses parametros € o que tem sido difundido no meio
empresarial como gestdo orientada a valor.

Valoracao de empresas inovadoras

Avaliar o desempenho financeiro de empreendimentos inovadores requer
a utilizacao de indicadores financeiros associados a geracao de caixa, liquidez,
rentabilidade e endividamento.

A utilizacdo do VEA como forma de mensurar o valor da inovagao ou da
empresa inovadora tem respaldo na literatura, porém hé outras metodologias teo-
ricas e também aplicadas no mercado. Essas metodologias estio amparadas basi-
camente no conceito do Fluxo de Caixa.

Nesse sentido, ndo ha uma profusao de abordagens metodoldgicas, mas
sim a segmentagdo a partir de um “tronco comum” a gestdo do caixa. Conhecer
e estimar as premissas do fluxo de caixa sdo agdes fundamentais para avaliar e
mensurar um empreendimento inovador.

Investir em inovagao pode proporcionar vantagens competitivas as empre-
sas, mas nao € uma tarefa simples, pois implica ndo apenas em assumir incerte-
zas de mercado, como também incertezas técnicas. Nestes casos, 0s processos de
aprendizado em rela¢do ao desenvolvimento de uma nova tecnologia, por exem-
plo, podem ser morosos, ¢ as condigdes de seguranca mais custosas.Empresas
inovadoras ou empreendimentos nascentes demandam uma acurada gestao do seu
portfolio de propriedade intelectual e demais ativos intangiveis, pois suas fontes
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de valor (geragdo e retencdo de caixa) sao fundamentais para a longevidade do
empreendimento.

O processo de criagdo desses ativos, por sua vez, necessita de expressivos
desembolsos de capital financeiro, para o desenvolvimento e manutenc¢ado de capi-
tal intelectual e tecnologico, no longo prazo, tendo em vista os objetivos espera-
dos. Se esse modelo de negdcio ndo viabiliza respostas dgeis e tempestivas para as
diversas questdes que se apresentam, ha grandes chances de que a empresa venha
a ser ultrapassada por seus competidores, ainda que possua tecnologia e produtos
avancados, ou mao de obra e lideranga bem qualificadas.

Portanto, a valoragao do empreendimento ou de ativos especificos, passa a
ser tarefa essencial diante da inexisténcia de um mercado nesse segmento, dificul-
tando a observagado de precos relacionados e considerando as especificidades dos
ativos.

Valoragdo ¢ a atividade de atribuir valor monetario a um ativo, objeto ou
entidade, seja ele tangivel ou ndo. Trata-se de uma atividade com elevado nivel de
complexidade, na qual uma tecnologia a ser valorada pode ser resultado do traba-
lho intelectual individual ou coletivo deste capital associado a processos tangiveis
e ainda conectados com outros atores (Universidades, fornecedores, centros de
pesquisa etc.).

A complexidade desse processo estd na mensuragao dos parametros do flu-
x0 de caixa e no risco financeiro envolvido. A utiliza¢cdo do fluxo de caixa tem
como pressuposto teorico que o valor de todo ativo € definido pelo que este pode
gerar de resultado. Assim, hd uma perspectiva sempre para o futuro e ndo para o
passado. Por outro modo, nao importa para o valor do ativo o quanto foi gasto
para obté-lo (passado), mas sim o quanto podera ser obtido de caixa com ele no
futuro.

A relagdo entre o valor a ser obtido no futuro, descontado a uma taxa apro-
priada de risco com o valor para obté-lo, ¢ o que define a viabilidade econdmica
do investimento. Logo, qualquer investimento so ¢ viavel se os valores futuros
do fluxo de caixa, descontado a taxa de risco, forem superiores ao seu valor de
obtencao.

Nessa corrente, para obter o valor de um ativo ou de uma inovacao nao ha
necessidade imediata de se definir o custo de obtencao, mas sim ser capaz de es-
timar os ganhos de caixa que o mesmo podera gerar.
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Fluxo de caixa descontado

O método de Fluxo de Caixa Descontado (FCD) ¢, segundo Assaf Neto
(2012), o que representa maior rigor técnico e conceitual para expressar o valor
econdmico dos ativos, de modo que, a partir deste método, o ativo pode ser ava-
liado a partir de trés principios fundamentais:

e A avalia¢do do investimento € processada com base nos fluxos de caixa
operacionais;

‘D O risco ¢ incorporado na avaliacao, respeitando a relagao risco-retorno que
melhor satisfaca as expectativas do investidor;

G A decisdo ¢ sustentada a partir da definigdo do valor presente do ativo, de-
terminado com base na taxa de desconto mais apropriada a remunerar os acionis-
tas.

Portanto, o processo de valoragdo de um ativo a partir da metodologia do
fluxo de caixa descontado ¢ formado pelos seguintes componentes:

Fluxo de caixa

Horizonte de tempo
das projecoes

Taxa de desconto

O fluxo de caixa descontado ¢ o modelo mais popular utilizado para a ava-
liagdao dos investimentos, por ser um método consistente para demonstrar o valor
que pode ser criado por um ativo. Esse método ¢ vastamente utilizado na gestao
financeira de novos empreendimentos e projetos, sustentando a tomada de decisao
dos investidores e gestores.

Investir consiste em realizar um desembolso presente, definido no ano zero,
em prol da obten¢do de uma série de fluxos de caixa futuros, projetados em um
horizonte de tempo definido. Os investimentos feitos por uma empresa devem
possuir capacidade de gerar riqueza liquida expressa em moeda atual, que resul-
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tam da apuracdo das entradas e saidas de caixa. Dessa foram, a ferramenta finan-
ceira que possibilita estruturar as entradas e saidas de caixa da empresa ¢ o fluxo
de caixa.

A estrutura tradicional do fluxo de caixa resume as premissas fundamentais
que sustentam a andlise de investimento, pois relaciona os embolsos e desembol-
sos de caixa e permite identificar se os beneficios gerados com o investimento

compensaram os gastos realizados. A estrutura do fluxo de caixa esté representada
no Quadro 2.

Quadro 2 - Estrutura tradicional do fluxo de caixa.

Efeito de Caixa Itens do Fluxo de Caixa

(+) Receita Bruta
(-) Tributos e Deducdes da Receita
(=) Receita Liquida
(-) Custos e Despesas Variaveis
(=) Margem de Contribuicio
(-) Custos e Despesas Fixas
(=) Lucro Antes dos Juros, Impostos,
Depreciacdo e Amortizacao (EBTIDA)
-) Depreciagao
= Lucro antes do IR (EBIT)
- IR + CSLL

Lucro Liquido

Depreciagao

+
|~ — |~ || —

Fluxo de Caixa Operacional

Investimento
FCL

(
(
(
(
(
(
(
(

Fonte - Elaborado pelos autores.

Essa demonstracao engloba, portanto, as estimativas de todas as movimen-
tagdes operacionais efetivas de caixa. E importante ressaltar que dimensionar cor-
retamente a previsao dos fluxos de caixa livre de cada proposta de analise, bem
como sua distribui¢cdo ao longo da vida prevista para o projeto ¢ fundamental para
obter confiabilidade sobre a decisdo do investimento.
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A capacidade de geragao de caixa no longo prazo pode ser medida por meio
do fluxo de caixa descontado, de forma que, quanto maiores forem os resultados
de fluxo de caixa livre, maiores sdo as disponibilidades financeiras do ativo e, com
isto, maior valor atribuido a empresa. O método ¢ estruturado na ideia de que o
valor de uma empresa tem relagdao direta com os montantes e as datas em que os
fluxos de caixa operacionais livres estardo disponiveis para os donos do capital.

Assim, a metodologia ja consolidada do fluxo de caixa descontado parte
do principio de que o dinheiro sofre alteracdo de valor ao longo do tempo. Em
sintese, o valor de uma empresa € medido pelo montante de recursos financeiros
que sera gerado no futuro pelo negocio, o qual é trazido ao seu valor presente para
refletir o tempo e o risco associado ao investimento.

Simplificando, o fluxo de caixa descontado € o resultado da somatoria dos
valores presentes dos fluxos de caixa livre futuros, descontado a uma taxa de juros
que remunere o risco. A forma algébrica, segundo Assaf Neto (2012), esta repre-
sentada na Equagdo 16:

FCL n FCL> n FCL3 L4 FCL:, (16)

FCD =FCL +
(1+Ht A+ (A+i0)3 (1+ 0y

Em que: FCD ¢ o fluxo de caixa descontado, FCL ¢ o fluxo de caixa livre
no instante ¢, ¢ ¢ o periodo de tempo, n ¢ o ultimo periodo da projecao e i a taxa de
desconto.

Custo do capital

As decisdes de financiamento de uma empresa sao refletidas pelo custo de
oportunidade dos recursos investidos. O método de avaliagdo de empresas pelo
fluxo de caixa descontado avalia a riqueza econdmica de uma empresa a partir de
uma taxa de atratividade que reflete o custo oportunidade dos investidores.

O custo de oportunidade representa a taxa de retorno que os investidores
exigem para realizar um determinado investimento em detrimento a outro, sendo
remunerado pelo risco inerente da operagao.

Cada decisdo financeira apresenta determinadas caracteristicas de risco e
retorno, € a combinacgao destas variaveis afeta o preco do ativo. O risco ¢ definido
como a chance de perda financeira e o retorno ¢ o ganho ou perda total em um in-
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vestimento, em certo periodo. Ou seja, o investidor procura receber altos retornos
(se o empreendimento for bem-sucedido), mas pode obter significativas perdas
(caso o0 empreendimento ndo evolua como o esperado).

O custo de capital da empresa € determinado a partir das fontes de financia-
mento, que podem ser oriundas de recursos dos socios empregados na empresa €
recursos de terceiros ou dividas, definidos como custo de capital préprio e o custo
de capital de terceiros, respectivamente; por meio do balanceamento dos recursos
de capital proprio e de terceiros mensura-se a taxa de retorno desejada para as
decisdes de investimentos.

O modelo de precificagdo de ativos financeiros € uma das formas cléassicas
empregadas em financas para a andlise da relagdo conjunta entre risco e retorno
e determinagdo do custo do capital proprio. De acordo com o modelo de forma-
cdo de pregos dos ativos, ou Capital Asset Pricing Model (CAPM), o retorno (ou
custo) oferecido (ou exigido) de um ativo, pode ser definido em funcao do prémio
pelo sacrificio da liquidez, e de um prémio pelo risco, no caso, o risco sistematico
nao diversificavel dos mercados. O calculo ¢ determinado pela equagdo algébrica
do Capital Asset Pricing Model (CAPM) apresentado na Equacao 17:

K, = [RFTB(R;R)l a7

Em que, K representa o custo do capital proprio, R a taxa livre de risco, S
o risco sistematico, R o retorno de mercado e (R - R ) o prémio pelo risco.

O coeficiente beta ¢ um indicador do grau de variagao do retorno de um
ativo em resposta a uma varia¢ao do retorno no mercado. A determinac¢ao do coe-
ficiente beta esta representada na Equacao 18.

Cov ;. 1) 18)

i

B =

Em que, Cov (;, 1;,) ¢ a covariancia do retorno do ativo j(r;) e do retorno
da carteira de mercado (z;,,) e 757 a variancia do retorno da carteira de mercado.

Como demonstrado, o calculo do CAPM requer a determinacao de trés
variaveis fundamentais: taxa livre de risco, prémio do mercado e coeficiente beta.
A taxa livre de risco corresponde a taxa de risco zero da economia, geralmente
representada pela taxa de rentabilidade dos titulos publicos de curto prazo, no
Brasil, determinada pela taxa média do Sistema Especial de Liquidagao e Cus-
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todia (Selic) e nos EUA T-bills ou T-bonds. O retorno do mercado utilizado para
o célculo do prémio de risco e coeficiente beta ¢ geralmente representado pelo
retorno médio da carteira de mercado composta por todos os titulos negociados,
no Brasil, o Indice Ibovespa, e nos EUA, Indice Dow Jones.

Dessa forma, o custo oportunidade do capital proprio como benchmark re-
presenta a remunera¢do minima exigida pelos investidores em agdes em mercados
consolidados, considerando o risco verificado na economia.

O custo do capital de terceiros € o custo das dividas de longo prazo (em-
préstimos e financiamentos), apos o imposto de renda. Como os juros do capital
de terceiros sdo dedutiveis para fins fiscais de apura¢ao do imposto de renda, re-
duzem o lucro tributavel da empresa. O mesmo pode ser determinado a partir da
Equacgao 19:

rp=1x(1-1) (9

Em que, r; representa o custo do capital de terceiros, 7; o custo da divida
antes do imposto de renda e 7T a aliquota do imposto de renda.

Apos os calculos das fontes especificas de financiamento (proprio e tercei-
ros) € possivel determinar a taxa de desconto a partir do custo médio ponderado
de capital (CMPC) ou Weighed Average Cost of Capital (WACC), o qual reflete o
custo futuro médio esperado dos fundos de longo prazo.

Quanto menor a taxa de desconto, maior o valor comercial, portanto, no
momento de calcular essa taxa € preciso coletar informagdes consistentes para dar
suporte e proporcionar alta credibilidade na valoracao realizada. Dessa forma, ¢
importante que a taxa de desconto indique a taxa minima exigida para remunera-
¢do das diversas fontes de financiamento que lastreiam a operagdo. Na equagao do
fluxo de caixa descontado, 0o WACC ¢ a taxa de desconto que traz a valor presente
os fluxos de caixa futuro. O WACC ¢ calculado conforme Equacao 20:

WACC = [(K,x W) + (K, x Wp) (20)

Em que, K, representa o custo de oportunidade do capital proprio, W;a pro-
por¢do do capital proprio, K; o custo do capital de terceiros € Wp a propor¢ao do
capital de terceiros.
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Indicadores Economicos

O processo de avaliacdo de investimentos envolve trés etapas: I) projecao
do fluxo de caixa; II) calculo do custo de capital, e; III) aplicagdao de técnicas de
avaliagdo. As duas primeiras etapas foram apresentadas nos itens anteriores. O
passo seguinte consiste na analise dos ganhos e os riscos oferecidos pela decisao.
Esquematicamente, o processo de tomada de decisao do investimento pode ser
representado pela Figura 1.

Figura 1 - Fluxograma do processo de analise de investimento.

Calculo da Calculo dos Decisao:
taxa de indicadores Aceitar ou
desconto econémicos rejeitar

Coleta de Elaboragao

dados do fluxo de
caixa

Fonte - Elaborado pelos autores.

Valor presente liquido

O Valor Presente Liquido (VPL) considera o aspecto temporal do valor
do dinheiro e ainda possibilita uma decisao mais assertiva frente a outras opgdes
de investimentos, j4 que considera os fluxos de caixa livres futuros e os valores
presentes, possibilitando a comparagdo conjunta dos ativos e de potenciais inves-
timentos. O VPL pode ser determinado utilizando a Equagao 21:

FCL_ 7 @

VPL = E’ﬁ]i..f(l_i_ WACC)t

Em que VPL ¢ o valor presente liquido, FCL o fluxo de caixa livre, 0o WACC
a taxa de desconto, o ¢ € periodo de tempo e 0 / o investimento inicial no ano zero.

A determinacdo do VPL permite que todas as entradas e saidas de caixa
sejam medidas em valores monetérios atuais. Para tomar a decisdo sobre o inves-
timento verifica-se o valor do VPL $. Quando o VPL ¢ maior que zero, significa
que os fluxos futuros trazidos a valor presente ¢ somados superam o investimento
inicial no ano zero, logo, o projeto pode ser aceito, caso contrario, rejeita-se o
projeto.
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O método do VPL permite comparar todas as entradas e saidas de caixa na
data inicial do projeto de acordo com o custo de capital do projeto. Nas condigdes
que o VPL ¢ maior que zero, pode-se dizer que o investimento serd recuperado,
sera remunerado na taxa de juros que mede o custo do capital do projeto e gerara
um lucro extra na data presente igual ao VPL.

O método do VPL possibilita determinar o aumento ou nao de valor da em-
presa em relacdo a decisdo de investimento tomada. Sendo uma empresa o resul-
tado de um conjunto de projetos que podem ou ndo possuir vida infinita, espera-se
que decisoes de investimento com VPLs positivos contribuam para o aumento de
seu valor, da mesma forma que a eventual aceita¢do de projetos com VPLs nega-
tivos resulta na diminui¢do do valor da empresa.

Taxa Interna de Retorno

Outra forma de avaliar projetos de investimentos consiste na determinagao
e analise da taxa de retorno resultante do capital investido. A Taxa Interna de Re-
torno (TIR), também conhecida como Internal Return Rate (IRR), ¢ uma medida
de rentabilidade, expressa em percentual, que determina a taxa de desconto na
qual o Valor Presente Liquido do projeto ¢ igual a zero (Equacao 22):

B o _FCLt 7 22
0 = DI (1+ TIR)t 0 (22)

Em que FCL ¢ o fluxo de caixa livre, TIR a taxa interna de retorno, ¢ o pe-
riodo de tempo e / o investimento inicial no ano zero.

Quando a TIR ¢ superior ao custo de capital do projeto (taxa de desconto),
aceita-se o projeto, caso contrario, rejeita-se o projeto. Para valores de taxa de
desconto inferiores ao valor da TIR, os VPLs sdo positivos, para maiores que a
TIR, os VPLs tornam-se negativos. Em funcao da complexidade da funcao poli-
nomial necessaria para determinar o calculo da TIR esse procedimento € usual-
mente realizado por meio de calculadoras financeiras e planilhas eletronicas.

E importante ressaltar que a taxa determinada pelo método da TIR presume
que durante o prazo de analise do projeto todos os retornos gerados por ele serdo
reinvestidos no valor da taxa de retorno. Essa conclusdo expressa uma limitacao
do método que deve ser analisada na tomada de decisao.
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Periodo Payback

O periodo de payback ¢ o tempo necessario para que a empresa recupere o
capital investido. O calculo ¢ realizado a partir dos fluxos de caixa livre desconta-
dos e o valor do investimento inicial, como demonstrado na equacao 23:

Payback descontado = Investimento total (23)

Fluxos de caixa
descontados total

O critério de aceitagdo de projetos com base no payback descontado en-
volve a comparacao com um parametro determinado pela empresa. Dessa forma,
analisa-se se o periodo de payback descontado ¢ menor que o periodo maximo
aceitavel de retorno do investimento, neste caso, aceita-se o projeto, caso contra-
rio, rejeita-se o projeto.

Teoria de op¢oes reais

O meétodo de valoragdo a partir do FCD possui uma desvantagem quando
se trata de projetos de investimentos, principalmente para empresas inovadoras.
O método leva apenas em consideracdo a possibilidade de se realizar ou ndo um
investimento. Ou seja, ndo permite a possibilidade do investidor optar pela esco-
lha de deixar aquele investimento para outra oportunidade. O método do FCD nao
possui flexibilidade gerencial para a tomada de decisao.

Dentre os indicadores apresentados, o VPL € considerado o paradigma cen-
tral da tomada de decisdo, pois considera que o risco continuard o mesmo ao longo
do periodo definido para analise do projeto. Deste modo, as mudangas ocorridas
no cendrio econdmico e as incertezas observadas nos mercados demonstram que
em determinados casos as técnicas tradicionais de valoracao ndo sao suficiente-
mente eficazes para captar caracteristicas especificas dos projetos de investimen-
tos em P&D, por vezes, ocasionando em erros graves.

A Teoria de Opgdes Reais (TOR) ¢ aplicada em projetos de investimentos,
buscando melhorar a tomada de decisdes em condi¢des de incertezas e o geren-
ciamento do projeto de maneira mais assertiva. Opcao real ¢ a flexibilidade que
0 gestor possui para tomar decisdoes de investimento. O grande diferencial do
método ¢ que ele valora a flexibilidade para o gestor reagir a eventos incertos,
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preenchendo, portanto, a lacuna do FCD.
Segundo Copeland (2003, p. 05, tradugdo nossa),

[...] uma op¢do ¢ o direito, mas ndo a obrigagdo, de tomar
uma acdo (adiar, expandir, contratar ou abandonar) a um custo
predeterminado, chamado prego do exercicio, durante um
determinado periodo de tempo.

Deste modo, para as empresas inovadoras ¢ extremamente importante ava-
liar se valera a pena ou ndo investir, pois inovacao e risco estdo diretamente rela-
cionados.

O principal modelo utilizado para precificar um ativo e flexibilizar a to-
mada de decisoes € o0 Modelo Binomial. A ideia central do modelo € que os pre-
cos podem se valorizar e desvalorizar durante um periodo definido, produzindo,
portanto, dois resultados para cada periodo: acdo de subir (u — up) ou de cair (d
— down). Deste modo, 0 modelo permite construir um diagrama de decisoes, re-
presentado na Figura 2.

No modelo Binomial, representado na Figura 2, o momento atual do inves-
timento, valor presente (VP), ¢ representado pela letra “S”. Em cada momento
existe a possibilidade de valorizacao ou desvalorizagdo, analisados a partir do
resultado liquido do projeto (Valor Presente Liquido), levando em conta probabi-
lidades de ocorréncias. Dessa forma, no periodo um existem duas possibilidades
de decisdao “Su” e “Sd”, no periodo dois, trés possibilidades “Su2”, “S” e “Sd2”,
¢ assim sucessivamente para cada periodo.

As equacdes do modelo binomial para precificar ativos, necessarias para

constru¢do do diagrama de decisdes, estdo representadas nas Equagdes 24, 25, 26
e 27:

AT
u=e 24)
X
_NA

d=¢o " =1 e

el’xAt_ d
T
g=1-p 27
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Figura 2 - Modelo binomial para 3 periodos.

Sd = Menor precgo ativo
Su = Maior precgo ativo

Fonte - Elaborado pelos autores.

Em que u ¢ a taxa de crescimento do prego do ativo (continua), d a taxa de
decréscimo do preco do ativo (continua), o o desvio-padrdo, p a probabilidade
do ativo subir de preco, g a probabilidade do ativo cair de prego, » a taxa livre de
risco, At o intervalo (variagdo) do passo da arvore.

Em suma, as distribui¢des de probabilidades binomiais descrevem uma se-
quéncia finita de decisdes, prevendo duas possibilidades de resultados indepen-
dentes: Sucesso ou Insucesso. Como projetos de inovagdes podem sofrer modi-
ficagdes em seus parametros de desempenho conforme evolua o tempo, ou seja,
o investimento pode apresentar VPL positivo em uma fase inicial e negativos no
final, ou ser ruim no final e bom no inicio, a escolha do modelo binomial para rea-
lizagdo da andlise permite gerenciar essas possibilidades, de forma que, ao avaliar
uma patente, ou o desenvolvimento de uma nova tecnologia, seja possivel decidir
pela opgao de expandir o projeto ou abandona-lo, conhecendo melhor os riscos e
possiveis prejuizos antes que ocorram.

Consideracoes finais

Empreendimentos inovadores tendem a centralizar a gestao na tecnologia
e/ou no modelo de neg6cio. H4 uma incompreensdo de que empresas de tecnolo-
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gia ndo precisam gerar caixa ou que este pode ficar para um segundo momento,
ratificando essa decisdo experiéncias de algumas empresas que se mantém ativas
com prejuizos e valores de mercado em bolsa de valores elevados.

Demonstramos nesse capitulo que o valor dos empreendimentos ou de uma
tecnologia depende da sua capacidade de geragao de caixa futuro, portanto, o fato
de determinadas empresas apresentarem resultados negativos no presente ¢ atra-
irem o “apetite” de investidores ¢ que hé a expectativa de que os fluxos de caixa
futuros sejam positivos.

Nao obstante, deve-se ressaltar que o ambiente empresarial ndo € fruto ape-
nas de casos de sucesso, mas também de fracassos, e ainda que estes sejam fontes
de ensinamento ¢ amadurecimento, acreditamos que a motivacao empreendedo-
ra € obter sucesso € que este se materialize na longevidade e na valorizacao do
empreendimento. Para tanto, se faz necessario que a construcdo do Modelo de
Negocio tenha como foco resultados financeiros e econdmicos, que de forma sin-
tetizada apresentamos nesse capitulo como instrumentos para orientar o processo
de decisdo e avaliagdo das empresas.

Nosso interesse foi apresentar de forma simples e clara os fundamentos ne-
cessarios para avaliar e valorar empresas inovadoras ou inovagdes a serem empre-
endidas em empresas ja existentes; reconhecemos, contudo, que os temas aborda-
dos ainda podem ser mais bem aprofundados e que contextos muito especificos
demandem solugdes e avaliagdes customizadas, assim, estimulamos o(a) leitor(a)
a continuar o estudo nesse tema, seja na literatura ou em cursos de formacao.

Por outro lado, esperamos que este material tenha suscitado insights e re-
flexdes e que possa auxilia-lo(a) na avaliacao e constru¢ao do valor de inovagdes
¢ empresas inovadoras.
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